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CFD dos principais pares de moedas

Documento de informag¢ado fundamental (DIF)

CFD dos principais pares de moedas - pares de moedas (moeda base/de cotagdo) compostos por quaisquer duas das seguintes
moedas: USD/EUR/JPY/GBP/CAD/CHF. Pode consultar aqui para visualizar todos os pares de FX disponiveis que a empresa
oferece atualmente.

OBIJETIVO

Este documento fornece-lhe informagdo fundamental sobre este produto de investimento. Ndo se trata de material de
marketing. A informagdo é necessaria por lei para o ajudar a compreender a natureza, riscos, custos, potenciais ganhos e
perdas deste produto e ajuda-lo a compara-lo com outros produtos.

PRODUTO

O fabricante deste produto é o eToro (Europe) Limited (“eToro EU” ou “a Empresa”) (https://www.etoro.com), uma empresa
registada na Republica do Chipre e regulamentada pela Comissdo de Titulos e Cambios do Chipre (Cyprus Securities and
Exchange Commission). Para mais informagbes, contacte o eToro EU através dos dados disponiveis em
https://www.etoro.com/support/. Este DIF foi atualizado em junho de 2021.

ALERTA: o contrato diferencial ("CFD") é um produto financeiro complexo e pode ser dificil de entender. Este produto ndo
é adequado para todos os investidores. Antes de negociar, certifique-se de que compreende os riscos associados.

EM QUE CONSISTE ESTE PRODUTO?
Tipo

Trata-se de um contrato diferencial (CFD) que utiliza um mecanismo de alavancagem financeira. Este produto permite aos
clientes especular sobre os aumentos e as diminuigdes dos pregos dos principais pares de moedas nos mercados
internacionais. Os clientes podem abrir uma posi¢do longa (compra) se acham que o prego dos ativos ird aumentar ou uma
posigdo curta (venda) se acreditam que o prego ird descer.

OBJETIVOS

O objetivo deste produto é permitir que o cliente obtenha beneficios das variagdes de precos dos ativos subjacentes sem os
possuir. O retorno deste produto baseia-se nos pregos de abertura e fecho da posi¢do. Este produto é estabelecido com o
objetivo de especulagdo ou cobertura e é normalmente cotado a margem. A margem diz respeito a utilizagdo de uma quantia
de capital para suportar um investimento de uma exposi¢do maior. Tenha em atengdo que a margem/negocia¢do alavancada
exige um cuidado extra, porque apesar de poder obter grandes lucros se o preco se mover a seu favor, arrisca grandes perdas
se o0 prego se mover contra si.

INVESTIDOR PARTICULAR A QUE SE DESTINA

A negociacdo neste produto ndo é adequada a qualquer um. Apenas investidores que compreendam a forma como os pregos
do produto sdo derivados, qual é a margem e qual é a alavancagem financeira devem escolher este produto. Os investidores
tém de estar conscientes do risco de investimento; podem dar-se ao luxo de perder; tém uma carteira diversificada de
investimentos e poupangas; tém uma tolerancia de alto risco; e tém uma boa compreensao do impacto e dos riscos associados
a negociagdo a margem.

QUAIS SAO 0OS RISCOS E QUAL PODERA SER O MEU RETORNO?

O indicador de risco resumido constitui uma orientagdo sobre o nivel de risco deste produto em comparagdo com outros
produtos. Mostra a probabilidade de perda do produto devido as variagdes de preco do produto, ou devido a insolvéncia da
empresa.

RISCO MAIS BAIXO RISCO
MAIS ELEVADO

A empresa classificou este produto como 7 em 7, que é a classe de risco mais elevada.

O produto pode ser denominado na outra moeda que ndo a do investimento inicial, pelo que o retorno pode ser sujeito a
alteragdes adicionais, dependendo da taxa de cambio das moedas. O investimento aumenta quando negoceia com
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alavancagem. No entanto, a perda total a que pode estar sujeito nunca ultrapassara o montante investido. A empresa oferece
aos seus clientes prote¢do contra o saldo negativo, o que significa que nunca poderao perder mais fundos do que os montantes
investidos com a empresa. Se o montante da margem na sua conta ficar abaixo dos 50% da margem inicial total necessaria
para todos os CFD na sua conta, a empresa tera de fechar uma ou mais das suas posi¢des abertas.

Os CFD do eToro EU nao estdo listados em qualquer plataforma de negociagdo (ou seja, numa bolsa), e os pregos e outras
condigBes sdo definidos pela empresa. O contrato pode ser comprado/vendido apenas pelo eToro EU e n3o é transferivel para
qualquer outro fornecedor/terceiro. Se tiver multiplas posi¢des com o eToro EU, o seu risco pode ser cumulativo e ndo limitado
a uma posigao.

CENARIOS DE DESEMPENHO

O documento de informagdo fundamental ndo é eespecifico de um produto em particular, mas aplica-se a um CFD sobre
qualquer moeda principal que a empresa oferega na plataforma do eToro EU. No entanto, cada CFD no qual invista com o
eToro EU é especifico para si e para as suas escolhas. Serd responsavel por escolher: a moeda principal subjacente, quando
abrir e fechar a sua posicao, a dimensao da sua posi¢do e se utilizar quaisquer ferramentas de gestao de risco que a plataforma
do eToro EU ofereca, ou seja, ordens de stop loss/take profit. Esta moeda principal subjacente oferecida para cada CFD terd
impacto material no risco e retorno do seu investimento.

O que obtém ira variar consoante o desempenho do mercado e ha quanto tempo detém o CFD. O cenario de stress mostra o
que podera recuperar em circunstancias extremas do mercado e ndo tem em consideragdo a situagdo em que a empresa ndo
é capaz de lhe pagar.

As seguintes suposi¢des foram utilizadas para criar os cendrios na Tabela 1:

CFD sobre um FX principal, ou seja, EUR/USD (mantido intra didrio) com alavancagem 1:30
Preco de abertura (COMPRA ou VENDA, dependendo dos cenariosna | P 1,1850 USD
tabela abaixo)
Dimensdo da negociagdo (por CFD): TS 10 000
Margem %: M 3,33% (alavancagem 1:30)
Requisito da margem (USD): MR=P*TS*M 395,60 USD
Valor nocional do negdcio (USD): TN = MR/M 11 850 USD
Tabela 1:
Posicdo aberta como COMPRA (prego de VENDA) Posicdo aberta como VENDA (prego de COMPRA)
Preco de abertura: 1,1850 USD Preco de abertura: 1,1850 USD
Prego de P';:iz:e
Cenario de fecho Alteragdo | Lucros/Perd Cenario de (VENDA) Alteragdo | Lucros/Perd
desempenho .(COMPRA) de preco as desempenho Tl de preco as
(incl. spread) S,
Favoravel 1,1900 0,42% 50 USD Favoravel 1,1800 0,42% 50 USD
Moderado 1,1875 0,21% 25 USD Moderado 1,1825 0,21% 25 USD
Desfavoravel 1,1825 -0,21% -25 USD Desfavoravel 1,1875 -0,21% -25 USD
Stress 1,1700 -1,27% -150 USD Stress 1,2000 -1,27% -150 USD

ISENCAO DE RESPONSABILIDADE: Nio é possivel prever com exatiddo os desenvolvimentos futuros do mercado. Os
cendrios apresentados sdo apenas uma indicagdo de alguns dos resultados possiveis com base em retornos recentes. Os
retornos reais podem ser inferiores. Os niimeros apresentados incluem todos os custos do proprio produto. Os nimeros
nao consideram a sua situagao fiscal pessoal, o que também pode afetar o seu retorno.

O QUE SUCEDE SE O ETORO (EUROPE) LTD. NAO PUDER PAGAR?

O eToro EU é membro do Investor Compensation Fund para clientes de empresas de investimento do Chipre (Cypriot
Investment Firms, CIFs) (o “Fundo”). O objetivo do Fundo é garantir quaisquer queixas de clientes cobertos contra membros
do Fundo e compensar os clientes cobertos por quaisquer queixas provenientes de irregularidades de funcionamento por
parte de um membro do Fundo em cumprir as suas obrigagdes, quer essas obrigacGes sejam provenientes de legislagdo, do
contrato com o cliente ou de irregularidade por parte do membro do Fundo. O pagamento de indemnizagdo por parte do
Fundo aos clientes elegiveis dos seus membros esta sujeito a existéncia de uma queixa bem fundamentada pelos clientes
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contra o membro do Fundo. O Fundo cobre os investimentos elegiveis de até 20 000 euros por pessoa. Mais informacgdes
podem ser encontradas aqui. O eToro (Europe) Limited esclarece que todos os fundos de clientes particulares sdo separados
dos fundos préprios da empresa, conforme regulamentado.

QUAIS SAO 0S CUSTOS?

Antes de comegar a utilizar este produto, deve familiarizar-se com todas as comissdes, taxas e outros encargos pelos quais
serda responsavel. Para obter mais informagGes sobre a composigdo dos custos, visite o sitio Web do eToro em
https://www.etoro.com/trading/fees/.

A tabela apresenta os diferentes tipos de categorias de custos e o respetivo significado

Custos Spread A diferencga entre os pregos de compra e venda é chamada de spread.
pontuais Conversao Trata-se de um encargo por converter lucros/perdas realizados da moeda do instrumento
de moeda para a moeda da conta.
Custos Taxas de As taxas de overnight referem-se a cada dia que o cliente mantém a posi¢do aberta.
. Dependendo da posi¢cdo mantida e das taxas de juros prevalecentes da empresa, as taxas
recorrentes overnight . . . )
de overnight podem ser creditadas/debitadas na conta do cliente.

Os CFD de FX ndo sdo adequados para quem investe a longo prazo. Se detém um CFD aberto durante um longo periodo,
aplicar-se-3o os custos associados, tais como os créditos/taxas overnight. Os créditos/taxas diarios serdo multiplicados por
trés para as posi¢cdes mantidas de quarta a noite para quinta-feira. Os créditos/taxas serdo creditados/cobradas as 17:00 horas
de Nova lorque para todas as posigdes que estejam abertas a essa hora.

DURANTE QUANTO TEMPO DEVO MANTE-LO E POSSO RETIRAR DINHEIRO MAIS CEDO?

Os CFD ndo tem qualquer periodo de retengdo recomendado e geralmente é utilizado para negociagdes de curto prazo. Ndo
existe qualquer periodo de bloqueio e o investidor pode liquidar a posigdo de negociagdo e capitalizar o resultado financeiro
em qualquer altura durante o horério do mercado.

COMO POSSO APRESENTAR QUEIXA?

Se tiver alguma questdo com a qual a empresa possa ajudar, a empresa dispde de multiplas ferramentas que pode utilizar,
designadamente as Perguntas Frequentes, encaminhar a sua questao através de um sistema de Ticket para o departamento
de Apoio ao Cliente, ou através do chat com um representante de Apoio ao Cliente.

Se ndo for possivel a empresa responder a sua pergunta ou se considerar que a nossa resposta ndo é satisfatéria, podera
apresentar uma queixa formal preenchendo o formulario que se encontra no final do texto. A empresa fara tudo o que estiver
ao respetivo alcance para processar a sua reclamagdo no prazo de 48 horas e para lhe dar uma resposta. A empresa manté-
lo-d ao corrente do progresso da sua queixa e dar-lhe-4d uma resposta detalhada por escrito no prazo de oito semanas contadas
a partir da data de recegdo da sua queixa por parte da empresa.

Se considerar que a empresa ndo resolveu satisfatoriamente a sua queixa, no prazo de trés (3) meses a contar da data da
nossa carta de resposta final, podera encaminha-la:

® para o FINANCIAL OMBUDSMAN SERVICE
As queixas podem ser dirigidas ao Financial Ombudsman para o seguinte enderego postal:
Enderego do escritério: Lord Byron Avenue 13, 1096, Nicosia, Cyprus, OU P.0O. 25735, 1311, Nicosia, Cyprus
Por fax: 00357 22 660 584 ou 00357 22 660 118
Por e-mail: complaints@financialombudsman.gov.cy
O formulario de queixa tem de ser acompanhado do comprovativo da taxa paga (20 €);
® para a CYPRUS SECURITIES AND EXCHANGE COMMISSION
As queixas podem ser dirigidas a CYPRUS SECURITIES AND EXCHANGE COMMISSION (CYSEC), através dos procedimentos
e formuldrios localizados no seguinte enderego eletrénico: https://www.cysec.gov.cy/en-GB/complaints/how-to-
complain/

OUTRAS INFORMAGOES RELEVANTES

Todos os documentos adicionais contendo informagdes sobre o produto, incluindo informagdes detalhadas sobre taxas e
recursos do produto, podem ser encontrados no sitio Web da empresa.

Os CFD sdo instrumentos complexos e comportam niveis elevados de risco de perda rapida de dinheiro devido a alavancagem.
Devera ponderar se compreende como funcionam os CFD e se pode correr o risco elevado de perder o seu dinheiro.
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CFD dos pares de moedas menores

Documento de informag¢ado fundamental (DIF)

CFD de pares de moedas menores — qualquer par de moedas, diferente dos principais pares de moedas. Pode consultar agui
para visualizar todos os pares de moedas disponiveis que a empresa oferece atualmente.

OBIJETIVO

Este documento fornece-lhe informagdo fundamental sobre este produto de investimento. Ndo se trata de material de
marketing. A informagdo é necessaria por lei para o ajudar a compreender a natureza, riscos, custos, potenciais ganhos e
perdas deste produto e ajuda-lo a compara-lo com outros produtos.

PRODUTO

O fabricante deste produto é o eToro (Europe) Limited (“eToro EU” ou “a Empresa”) (https://www.etoro.com), uma empresa
registada na Republica do Chipre e regulamentada pela Comissdo de Titulos e Cambios do Chipre (Cyprus Securities and
Exchange Commission). Para mais informagbes, contacte o eToro EU através dos dados disponiveis em
https://www.etoro.com/support/. Este DIF foi atualizado em junho de 2021.

ALERTA: o contrato diferencial ("CFD") é um produto financeiro complexo e pode ser dificil de entender. Este produto ndo
é adequado para todos os investidores. Antes de negociar, certifique-se de que compreende os riscos associados.

EM QUE CONSISTE ESTE PRODUTO?
Tipo

Trata-se de um contrato diferencial (CFD) que utiliza um mecanismo de alavancagem financeira. Este produto permite aos
clientes especular sobre os aumentos e as diminui¢cdes dos precos dos pares de moedas nos mercados internacionais. Os
clientes podem abrir uma posigdo longa (compra) se acham que o prego dos ativos ird aumentar ou uma posigdo curta (venda)
se acreditam que o prego ird descer.

OBJETIVOS

O objetivo deste produto é permitir que o cliente obtenha beneficios das variagdes de pregos dos ativos subjacentes sem os
possuir. O retorno deste produto baseia-se nos pregos de abertura e fecho da posi¢do. Este produto é estabelecido com o
objetivo de especulagdo ou cobertura e é normalmente cotado a margem. A margem diz respeito a utilizagdo de uma quantia
de capital para suportar um investimento de uma exposi¢do maior. Tenha em atengdo que a margem/negocia¢do alavancada
exige um cuidado extra, porque apesar de poder obter grandes lucros se o preco se mover a seu favor, arrisca grandes perdas
se 0 prego se mover contra si.

INVESTIDOR PARTICULAR A QUE SE DESTINA

A negociacdo neste produto ndo é adequada a qualquer um. Apenas investidores que compreendam a forma como os pregos
do produto sdo derivados, qual é a margem e qual é a alavancagem financeira devem escolher este produto. Os investidores
tém de estar conscientes do risco de investimento; podem dar-se ao luxo de perder; tém uma carteira diversificada de
investimentos e poupangas; tém uma tolerancia de alto risco; e tém uma boa compreensao do impacto e dos riscos associados
a negociagdo a margem.

"QUAIS SAO 0OS RISCOS E QUAL PODERA SER O MEU RETORNO?

O indicador de risco resumido constitui uma orientagdo sobre o nivel de risco deste produto em comparagdo com outros
produtos. Mostra a probabilidade de perda do produto devido as variagdes de prego do produto, ou devido a insolvéncia da
empresa.

RISCO MAIS BAIXO RISCO MAIS ELEVADO

A empresa classificou este produto como 7 em 7, que é a classe de risco mais elevada.

O produto pode ser denominado na outra moeda que ndo a do investimento inicial, pelo que o retorno pode ser sujeito a
alteragbes adicionais, dependendo da taxa de cambio das moedas. O investimento aumenta quando negoceia com
alavancagem. No entanto, a perda total a que pode estar sujeito nunca ultrapassa o seu montante investido. A empresa
oferece aos seus clientes protegdo contra o saldo negativo, o que significa que nunca poderdo perder mais fundos do que os
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montantes investidos com a empresa. Se 0 montante da margem na sua conta ficar abaixo dos 50% da margem inicial total
necessaria para todos os CFD na sua conta, a empresa tera de fechar uma ou mais das suas posi¢Ges abertas.

Os CFD do eToro EU ndo estdo listados em qualquer plataforma de negociagdo (ou seja, numa bolsa), e os pregos e outras
condigBes sdo definidos pela empresa. O contrato pode ser comprado/vendido apenas pelo eToro EU e n3o é transferivel para
qualquer outro fornecedor/terceiro. Se tiver multiplas posi¢bes com o eToro EU, o seu risco pode ser cumulativo e ndo limitado
a uma posigao.

CENARIOS DE DESEMPENHO

Este documento de informagdo fundamental ndo é especifico de um produto em particular. Aplica-se a um CFD sobre
quaisquer moedas que a empresa oferega na plataforma do eToro EU. No entanto, cada CFD no qual invista com o eToro EU
é especifico para si e para as suas escolhas. Sera responsavel por escolher: a moeda subjacente, quando abrir e fechar a sua
posicdo, a dimensdo da sua posicdo e se utilizar quaisquer ferramentas de gestdo de risco que a plataforma do eToro EU
ofereca, ou seja, ordens de stop loss/take profit. Esta moeda subjacente oferecida para cada CFD teria impacto material no
risco e retorno do seu investimento.

O que obtém ira variar consoante o desempenho do mercado e ha quanto tempo detém o CFD. O cenario de stress mostra o
que podera recuperar em circunstancias extremas do mercado e ndo tem em consideragdo a situagdo em que a empresa nao
é capaz de lhe pagar.

As seguintes suposi¢des foram utilizadas para criar os cenarios na Tabela 1:
FX CFD: NZD/USD (mantido intra diario) com alavancagem 1:20

Preco de abertura (COMPRA ou VENDA, dependendo dos cenariosna | P 0,6980 USD
tabela abaixo)
Dimensdo da negociagdo (por CFD): TS 10 000
Margem %: M 5% (alavancagem 1:20)
Requisito da margem (USD): MR=P*TS*M 349 USD
Valor nocional do negdcio (USD): TN = MR/M 6.980 USD
Tabela 1
Posi¢do aberta como COMPRA (prego de VENDA) Posicdo aberta como VENDA (preco de COMPRA)
Preco de abertura: 0,6980 USD Preco de abertura: 0,6980 USD
Prego de Prf:t,;z:e
Cenario de fecho Alteragdo | Lucros/Perd Cenario de (VENDA) Alteragdo | Lucros/Perd
desempenho (COMPRA) de prego as desempenho (incl de prego as
(incl. spread) -~
Favoravel 0,7080 1,43% 100 USD Favoravel 0,6880 1,43% 100 USD
Moderado 0,7030 0,72% 50 USD Moderado 0,6930 0,72% 50 USD
Desfavoravel 0,6930 -0,72% -50 USD Desfavoravel 0,7030 -0,72% -50 USD
Stress 0,6800 -2,57% -180 USD Stress 0,7160 -2,57% -180 USD

ISENCAO DE RESPONSABILIDADE: Nio é possivel prever com exatiddo os desenvolvimentos futuros do mercado. Os
cenarios apresentados sdo apenas uma indicagdao de alguns dos resultados possiveis com base em retornos recentes. Os
retornos reais podem ser inferiores. Os niimeros apresentados incluem todos os custos do proprio produto. Os nimeros
ndo consideram a sua situagao fiscal pessoal, o que também pode afetar o seu retorno.

O QUE SUCEDE SE O ETORO (EUROPE) LTD. NAO PUDER PAGAR?

O eToro EU é membro do Investor Compensation Fund para clientes de empresas de investimento do Chipre (Cypriot
Investment Firms, CIFs) (o “Fundo”). O objetivo do Fundo é garantir quaisquer queixas de clientes cobertos contra membros
do Fundo e compensar os clientes cobertos por quaisquer queixas provenientes de irregularidades de funcionamento por
parte de um membro do Fundo em cumprir as suas obrigagdes, quer essas obrigacGes sejam provenientes de legislagdo, do
contrato com o cliente ou de irregularidade por parte do membro do Fundo. O pagamento de indemnizagdo por parte do
Fundo aos clientes elegiveis dos seus membros esta sujeito a existéncia de uma queixa bem fundamentada pelos clientes
contra o membro do Fundo. O Fundo cobre os investimentos elegiveis de até 20 000 euros por pessoa. Mais informagoes
podem ser encontradas aqui. O eToro (Europe) Limited esclarece que todos os fundos de clientes particulares sdo separados
dos fundos préprios da empresa, conforme regulamentado.
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QUAIS SAO OS CUSTOS?

Antes de comegar a utilizar este produto, deve familiarizar-se com todas as comissGes, taxas e outros encargos pelos quais
serd responsavel. Para obter mais informagGes sobre a composicdo dos custos, visite o sitio Web do eToro em
https://www.etoro.com/trading/fees/.

A tabela apresenta os diferentes tipos de categorias de custos e o respetivo significado
Custos Spread A diferenca entre os precos de compra e venda é chamada de spread.

ontuais Conversdo de | Trata-se de um encargo por converter lucros/perdas realizados da moeda do instrumento
P moeda para a moeda da conta.
Custos Taxas de As taxas de overnight referem-se a cada dia que o cliente mantém a posi¢do aberta.

. Dependendo da posigdo mantida e das taxas de juros prevalecentes da empresa, as taxas
recorrentes overnight ) . . .
de overnight podem ser creditadas/debitadas na conta do cliente.

Os CFD de FX ndo sdo adequados para quem investe a longo prazo. Se detém um CFD aberto durante um longo periodo,
aplicar-se-do os custos associados, tais como os créditos/taxas overnight. Os créditos/taxas diarios serdo multiplicados por
trés para as posicdes mantidas de quarta a noite para quinta-feira. Os créditos/taxas serdo creditados/cobradas as 17:00 horas
de Nova lorque para todas as posigdes que estejam abertas a essa hora.

DURANTE QUANTO TEMPO DEVO MANTER O PRODUTO? E POSSO FAZER MOBILIZACOES ANTECIPADAS DE
CAPITAL?

O CFD ndo tem qualquer periodo de posse recomendado e geralmente é utilizado para negociagGes de curto prazo. N3o existe
qualquer periodo de bloqueio e o investidor pode liquidar a posicdo de negociagdo e capitalizar o resultado financeiro em
qualquer altura durante o horério do mercado.

COMO POSSO APRESENTAR QUEIXA?

Se tiver alguma questdo com a qual a empresa possa ajudar, a empresa dispde de multiplas ferramentas que pode utilizar,
designadamente as Perguntas Frequentes, encaminhar a sua questdo através de um sistema de Ticket para o departamento
de Apoio ao Cliente, ou através do chat com um representante de Apoio ao Cliente.

Se ndo for possivel a empresa responder a sua pergunta ou se considerar que a nossa resposta nao é satisfatéria, podera
apresentar uma queixa formal preenchendo o formulario que se encontra no final do texto. A empresa fara tudo o que estiver
ao respetivo alcance para processar a sua reclamagdo no prazo de 48 horas e para lhe dar uma resposta. A empresa manté-
lo-a ao corrente do progresso da sua queixa e dar-lhe-a uma resposta detalhada por escrito no prazo de oito semanas contadas
a partir da data de recegdo da sua queixa por parte da empresa.

Se considerar que a empresa ndo resolveu satisfatoriamente a sua queixa, no prazo de trés (3) meses a contar da data da
nossa carta de resposta final, podera encaminha-la:

® para o FINANCIAL OMBUDSMAN SERVICE
As queixas podem ser dirigidas ao Financial Ombudsman para o seguinte enderego postal:
Endereco do escritério: Lord Byron Avenue 13, 1096, Nicosia, Cyprus, OU P.0O. 25735, 1311, Nicosia, Cyprus
Por fax: 00357 22 660 584 ou 00357 22 660 118
Por e-mail: complaints@financialombudsman.gov.cy
O formulario de queixa tem de ser acompanhado do comprovativo da taxa paga (20 €);
® para a CYPRUS SECURITIES AND EXCHANGE COMMISSION
As queixas podem ser dirigidas a CYPRUS SECURITIES AND EXCHANGE COMMISSION (CYSEC), através dos procedimentos
e formuldrios localizados no seguinte endereco eletrénico: https://www.cysec.gov.cy/en-GB/complaints/how-to-
complain/

OUTRAS INFORMAGCOES RELEVANTES

Todos os documentos adicionais contendo informagdes sobre o produto, incluindo informagdes detalhadas sobre taxas e
recursos do produto, podem ser encontrados no sitio Web da empresa.

Os CFD sdo instrumentos complexos e comportam niveis elevados de risco de perda rapida de dinheiro devido a alavancagem.
Devera ponderar se compreende como funcionam os CFD e se pode correr o risco elevado de perder o seu dinheiro.
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CFD dos principais indices

Documento de informacdo fundamental (DIF)
CFD SOBRE OS PRINCIPAIS iNDICES: tais como o FTSE 100; CAC 40; DAX30; DJIA; S&P 500; NASDAQ 100; Nikkei 225; ASX
200. Pode consultar aqui para visualizar todos os indices que a empresa oferece atualmente.

OBJETIVO

Este documento fornece-lhe informagdo fundamental sobre este produto de investimento. Este ndo é um material de
marketing. As informagGes sdo necessarias por lei para o ajudar a compreender a natureza, os riscos, os custos, os potenciais
ganhos e as perdas deste produto e para o ajudar a compara-lo com outros produtos.

PRODUTO

O fabricante deste produto é o eToro (Europe) Limited (“eToro EU” ou “a Empresa”) (https://www.etoro.com), uma empresa
registada na Republica do Chipre e regulamentada pela Comissdo de Titulos e Cambios do Chipre (Cyprus Securities and
Exchange Commission). Para mais informagbes, contacte o eToro EU através dos dados disponiveis em
https://www.etoro.com/support/. Este DIF foi atualizado em junho de 2021.

ALERTA: o contrato diferencial ("CFD") é um produto financeiro complexo e pode ser dificil de entender. Este produto ndo
é adequado para todos os investidores. Antes de negociar, certifique-se de que compreende os riscos associados.

EM QUE CONSISTE ESTE PRODUTO?

Tipo

Trata-se de um contrato diferencial (CFD) que utiliza um mecanismo de alavancagem financeira. Este produto permite aos
clientes especular sobre os aumentos e as diminuicbes dos pregos dos indices das bolsas de valores nos mercados
internacionais. Os clientes podem abrir uma posi¢do longa (compra) se acham que o prego dos ativos ird aumentar ou uma
posicdo curta (venda) se acreditam que o prego ira descer.

OBIJETIVOS

O objetivo deste produto é permitir que o cliente obtenha beneficios das variagées de pregos dos ativos subjacentes sem os
possuir. O retorno deste produto baseia-se nos precos de abertura e fecho da posicdo. Este produto é estabelecido com o
objetivo de especulagdo ou cobertura e é normalmente cotado a margem. A margem diz respeito a utilizagdo de uma quantia
de capital para suportar um investimento de uma exposi¢do maior. Tenha em atengdo que a margem/negocia¢do alavancada
exige um cuidado extra, porque apesar de poder obter grandes lucros se o preco se mover a seu favor, arrisca grandes perdas
Se 0 prego se mover contra si.

INVESTIDOR PARTICULAR A QUE SE DESTINA

A negociagdo neste produto ndo é adequada a qualquer um. Apenas investidores que compreendam a forma como os pregos
do produto sdo derivados, qual é a margem e qual é a alavancagem financeira devem escolher este produto. Os investidores
tém de estar conscientes do risco de investimento; podem dar-se ao luxo de perder; tém uma carteira diversificada de
investimentos e poupangas; tém uma tolerancia de alto risco; e tém uma boa compreensdo do impacto e dos riscos associados
a negociacdo a margem.

QUAIS SAO OS RISCOS E QUAL PODERA SER O MEU RETORNO?

O indicador sumario de risco constitui uma orientagdo sobre o nivel de risco deste produto em comparagdo com outros
produtos. Mostra a probabilidade de o produto perder dinheiro devido aos movimentos dos mercados ou por ndo sermos
capazes de lhe pagar.

I 1 | 2 | 3 | 4 I 5 | 6 I

RISCO MAIS BAIXO RISCO MAIS ELEVADO
A empresa classificou este produto como 7 em 7, que é a classe de risco mais elevada.

O produto pode ser denominado na outra moeda que ndo a do investimento inicial, pelo que o retorno pode ser sujeito a
alteragdes adicionais, dependendo da taxa de cambio das moedas. O investimento aumenta quando negoceia com
alavancagem. No entanto, a perda total a que pode estar sujeito nunca ultrapassara o montante investido. A empresa oferece
aos seus clientes protegdo contra o saldo negativo, o que significa que nunca poderdo perder mais fundos do que os montantes
investidos com a empresa. Se 0 montante da margem na sua conta ficar abaixo dos 50% da margem inicial total necessaria
para todos os CFD na sua conta, a empresa tera de fechar uma ou mais das suas posi¢des abertas.

Os CFD do eToro EU ndo estdo listados em qualquer plataforma de negociagdo (ou seja, numa bolsa), e os pregos e outras
condigBes sdo definidos pela empresa. O contrato pode ser comprado/vendido apenas pelo eToro EU e ndo é transferivel para
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qualquer outro fornecedor/terceiro. Se tiver multiplas posi¢cdes com o eToro EU, o seu risco pode ser cumulativo e ndo limitado
a uma posigao.

CENARIOS DE DESEMPENHO

Este documento de informagdo fundamental ndo é especifico de um indice menor particular. Aplica-se a um CFD sobre
qualquer indice que oferegamos na nossa plataforma. No entanto, cada CFD no qual invista com a empresa é especifico para
si e para as suas escolhas. Sera responsavel por escolher o instrumento; quando abrir e fechar a sua posi¢do; a dimensdo da

sua posi¢do; e se utilizar quaisquer ferramentas de gestdo de risco que a plataforma da eToro EU oferega, ou seja, ordens de
stop loss/take profit.

O que obtém ira variar consoante o desempenho do mercado e ha quanto tempo detém o CFD. O cenario de stress mostra o
que podera recuperar em circunstancias extremas do mercado e ndo tem em consideragdo a situagdo em que ndo sejamos
capazes de |lhe pagar.

As seguintes suposi¢des foram utilizadas para criar os cendrios na Tabela 1:

CFD num INDICE PRINCIPAL, ou seja, AUS200 (mantido intra diario) com alavancagem 1:20
CFD sobre um prego de abertura de um indice principal (COMPRA ou VENDA, | P 5452 USD*
dependendo dos cendrios da tabela abaixo)
Dimensdo da negociagdo (por CFD): TS 10
Margem %: M 5% (alavancagem 1:20)
Requisito da margem (USD): MR=P*TS*M | 2726 USD
Valor nocional do negdcio (USD): TN = MR/M 54 520 USD

*Preco AUS200 7280 AUD convertido para USD com a taxa AUDUSD: 0,7489

Tabela 1:
Posicdo aberta como COMPRA (prego de VENDA) Posicdo aberta como VENDA (prego de COMPRA)
Preco de abertura: 5452 USD Preco de abertura: 5452 USD
Preco de Preco de
L . fecho Alteraga .. fecho Alteraga
Cenario de (COMPRA) o de Lucros/Perda Cenario de (VENDA) o de Lucros/Perda
desempenho . s desempenho i s
(incl. preco (incl. preco
spread) spread)
Favoravel 5652 3,67% 2000 USD Favoravel 5252 3,67% 2000 USD
Moderado 5500 0,88% 480 USD Moderado 5404 0,88% 480 USD
Desfavoravel 5400 -0,95% -520 USD Desfavoravel 5504 -0,95% -520 USD
Stress 5200 -4,62% -2520 USD** Stress 5704 -4,62% -2520 USD**

** Esta perda estd limitada a sua posi¢cédo de negociagéo - o nivel de stop loss é de 50% da sua margem (neste exemplo, 50% de 2726 USD)

ISENCAO DE RESPONSABILIDADE: Nio é possivel prever com exatiddo os desenvolvimentos futuros do mercado. Os
cenarios apresentados sdo apenas uma indicagdo de alguns dos resultados possiveis com base em retornos recentes. Os
retornos reais podem ser inferiores. Os nimeros apresentados incluem todos os custos do préprio produto. Os nimeros
ndo levam em conta a sua situagdo fiscal pessoal, a qual podera afetar quanto recebe.

O QUE SUCEDE SE O ETORO (EUROPE) LTD. NAO PUDER PAGAR?

O eToro EU é membro do Investor Compensation Fund para clientes de empresas de investimento do Chipre (Cypriot
Investment Firms, CIFs) (o “Fundo”). O objetivo do Fundo é garantir quaisquer queixas de clientes cobertos contra membros
do Fundo e compensar os clientes cobertos por quaisquer queixas provenientes de irregularidades de funcionamento por
parte de um membro do Fundo em cumprir as suas obrigagdes, quer essas obrigacGes sejam provenientes de legislagdo, do
contrato com o cliente ou de irregularidade por parte do membro do Fundo. O pagamento de indemnizagdo por parte do
Fundo aos clientes elegiveis dos seus membros esta sujeito a existéncia de uma queixa bem fundamentada pelos clientes
contra o membro do Fundo. O Fundo cobre os investimentos elegiveis de até 20 000 euros por pessoa. Mais informagoes
podem ser encontradas aqui. O eToro (Europe) Limited esclarece que todos os fundos de clientes particulares sdo separados
dos fundos préprios da empresa, conforme regulamentado.
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QUAIS SAO OS CUSTOS?

Antes de comegar a utilizar este produto, deve familiarizar-se com todas as comissGes, taxas e outros encargos pelos quais
serd responsavel. Para obter mais informagGes sobre a composicdo dos custos, visite o sitio Web do eToro em
https://www.etoro.com/trading/fees/.

A tabela apresenta os diferentes tipos de categorias de custos e o respetivo significado

Custos Spread A diferenca entre os precos de compra e venda é chamada de spread.

ontuais Conversdo de | Trata-se de um encargo por converter lucros/perdas realizados da moeda do instrumento
P moeda para a moeda da conta.
Custos Taxas de As taxas de overnight referem-se a cada dia que o cliente mantém a posigdo aberta.

. Dependendo da posicdo mantida e das taxas de juros prevalecentes da empresa, as taxas
recorrentes overnight . . . .
de overnight podem ser creditadas/debitadas na conta do cliente.

Os CFD sobre indices ndo sdo adequados para quem investe a longo prazo. Se detém um CFD aberto durante um longo periodo,
aplicar-se-3o os custos associados, tais como os créditos/taxas overnight. Os créditos/taxas diarios serdo multiplicados por
trés para as posicdes mantidas de quarta a noite para quinta-feira. Os créditos/taxas serdo creditados/cobradas as 17:00 horas
de Nova lorque para todas as posigdes que estejam abertas a essa hora.

DURANTE QUANTO TEMPO DEVO MANTER O PRODUTO? E POSSO FAZER MOBILIZAGOES ANTECIPADAS DE CAPITAL?

O CFD ndo tem qualquer periodo de posse recomendado e geralmente é utilizado para negociagGes de curto prazo. N3o existe
qualquer periodo de bloqueio e o investidor pode liquidar a posi¢cdo de negociagdo e capitalizar o resultado financeiro em
qualquer altura durante o horério do mercado.

COMO POSSO APRESENTAR QUEIXA?

Se tiver alguma questdo com a qual a empresa possa ajudar, a empresa dispde de multiplas ferramentas que pode utilizar,
designadamente as Perguntas Frequentes, encaminhar a sua questao através de um sistema de Ticket para o departamento
de Apoio ao Cliente, ou através do chat com um representante de Apoio ao Cliente.

Se ndo for possivel a empresa responder a sua pergunta ou se considerar que a nossa resposta nao é satisfatéria, podera
apresentar uma queixa formal preenchendo o formulario que se encontra no final do texto. Faremos tudo o que estiver ao
nosso alcance para processar a sua reclamacgdo no prazo de 48 horas e para lhe dar uma resposta. A empresa manté-lo-a ao
corrente do progresso da sua queixa e dar-lhe-3 uma resposta detalhada por escrito no prazo de oito semanas contadas a
partir da data em que recebemos a sua queixa. Se considerar que a empresa nao resolveu satisfatoriamente a sua queixa, no
prazo de trés (3) meses a contar da data da nossa carta de resposta final, podera encaminha-la:

® para o FINANCIAL OMBUDSMAN SERVICE
As queixas podem ser dirigidas ao Financial Ombudsman para o seguinte enderego postal:
Endereco do escritério: Lord Byron Avenue 13, 1096, Nicosia, Cyprus, OU P.0O. 25735, 1311, Nicosia, Cyprus
Por fax: 00357 22 660 584 ou 00357 22 660 118
Por e-mail: complaints@financialombudsman.gov.cy
O formulario de queixa tem de ser acompanhado do comprovativo da taxa paga (20 €);
® para a CYPRUS SECURITIES AND EXCHANGE COMMISSION
As queixas podem ser dirigidas a CYPRUS SECURITIES AND EXCHANGE COMMISSION (CYSEC), através dos procedimentos
e formuldrios localizados no seguinte endereco eletrénico: https://www.cysec.gov.cy/en-GB/complaints/how-to-
complain/

OUTRAS INFORMAGOES RELEVANTES

Todos os documentos adicionais contendo informagdes sobre o produto, incluindo informagdes detalhadas sobre taxas e
recursos do produto, podem ser encontrados no sitio Web da empresa.

Os CFD sdo instrumentos complexos e comportam niveis elevados de risco de perda rdpida de dinheiro devido a alavancagem.
Devera ponderar se compreende como funcionam os CFD e se pode correr o risco elevado de perder o seu dinheiro.
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CFD dos indices menores

Documento de informacgdo fundamental (DIF)
CFD SOBRE iNDICES MENORES: todos os indices diferentes do FTSE 100; CAC 40; DAX30; DJIA; S&P 500; NASDAQ
100; Nikkei 225; ASX 200. Pode consultar agui para visualizar todos os indices que a empresa oferece atualmente.

OBIJETIVO

Este documento fornece-lhe informagdo fundamental sobre este produto de investimento. Este ndo é um material de
marketing. As informagdes sdo necessarias por lei para o ajudar a compreender a natureza, riscos, custos, potenciais ganhos
e perdas deste produto e ajuda-lo a compara-lo com outros produtos.

PRODUTO

O fabricante deste produto é o eToro (Europe) Limited (“eToro EU” ou “a Empresa”) (https://www.etoro.com), uma empresa
registada na Republica do Chipre e regulamentada pela Comissdo de Titulos e Cambios do Chipre (Cyprus Securities and
Exchange Commission). Para mais informagbes, contacte o eToro EU através dos dados disponiveis em
https://www.etoro.com/support/. Este DIF foi atualizado em junho de 2021.

ALERTA: o contrato diferencial ("CFD") é um produto financeiro complexo e pode ser dificil de entender. Este produto ndo
é adequado para todos os investidores. Antes de negociar, certifique-se de que compreende os riscos associados.

EM QUE CONSISTE ESTE PRODUTO?

Tipo

Trata-se de um contrato diferencial (CFD) que utiliza um mecanismo de alavancagem financeira. Este produto permite aos
clientes especular sobre os aumentos e as diminuicbes dos pregos dos indices das bolsas de valores nos mercados
internacionais. Os clientes podem abrir uma posi¢do longa (compra) se acham que o prego dos ativos ird aumentar ou uma
posicdo curta (venda) se acreditam que o prego ira descer.

OBIJETIVOS

O objetivo deste produto é permitir que o cliente obtenha beneficios das variagdes de pregos dos ativos subjacentes sem os
possuir. O retorno deste produto baseia-se nos precos de abertura e fecho da posicdo. Este produto é estabelecido com o
objetivo de especulagdo ou cobertura e é normalmente cotado a margem. A margem diz respeito a utilizagdo de uma quantia
de capital para suportar um investimento de uma exposi¢do maior. Tenha em atengdo que a margem/negocia¢do alavancada
exige um cuidado extra, porque apesar de poder obter grandes lucros se o prego se mover a seu favor, arrisca grandes perdas
Se 0 prego se mover contra si.

INVESTIDOR PARTICULAR A QUE SE DESTINA

A negociacdo neste produto ndo é adequada a qualquer um. Apenas investidores que compreendam a forma como os pregos
do produto sdo derivados, qual é a margem e qual é a alavancagem financeira devem escolher este produto. Os investidores
tém de estar conscientes do risco de investimento; podem dar-se ao luxo de perder; tém uma carteira diversificada de
investimentos e poupangas; tém uma tolerancia de alto risco; e tém uma boa compreensdo do impacto e dos riscos associados
a negociacdo a margem.

QUAIS SAO OS RISCOS E QUAL PODERA SER O MEU RETORNO?

O indicador sumario de risco constitui uma orientagdo sobre o nivel de risco deste produto em comparagdo com outros
produtos. Mostra a probabilidade de o produto perder dinheiro devido aos movimentos dos mercados ou por nao sermos
capazes de lhe pagar.

TS I S N N B N T N

RISCO MAIS BAIXO RISCO MAIS ELEVADO

A empresa classificou este produto como 7 em 7, que é a classe de risco mais elevada.

O produto pode ser denominado na outra moeda que ndo a do investimento inicial, pelo que o retorno pode ser sujeito a
alteragdes adicionais, dependendo da taxa de cambio das moedas. O investimento aumenta quando negoceia com
alavancagem. No entanto, a perda total a que pode estar sujeito nunca ultrapassara o montante investido. A empresa oferece
aos seus clientes protegdo contra o saldo negativo, o que significa que nunca poderdo perder mais fundos do que os montantes
investidos com a empresa. Se o montante da margem na sua conta cair abaixo dos 50% da margem inicial total necessaria
para todos os CFD na sua conta, a empresa tera de fechar uma ou mais das suas posi¢des abertas.
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Os CFD do eToro EU nao estdo listados em qualquer plataforma de negociagdo (ou seja, numa bolsa), e os pregos e outras
condigBes sdo definidos pela empresa. O contrato pode ser comprado/vendido apenas pelo eToro EU e n3o é transferivel para
qualquer outro fornecedor/terceiro. Se tiver multiplas posicdes com o eToro EU, o seu risco pode ser cumulativo e ndo limitado
a uma posigao.

CENARIOS DE DESEMPENHO

Este documento de informagdo fundamental ndo é especifico de um indice menor particular. Aplica-se a um CFD sobre
qualquer indice que oferecamos na nossa plataforma. No entanto, cada CFD no qual invista com a empresa é especifico para
si e para as suas escolhas. Sera responsavel por escolher um instrumento; quando abrir e fechar a sua posi¢cdo; a dimensdo da
sua posicdo; e se utilizar quaisquer ferramentas de gestdo de risco que a plataforma da eToro EU oferega, ou seja, ordens de
stop loss/take profit.

O que obtém ira variar consoante o desempenho do mercado e ha quanto tempo detém o CFD. O cendrio de stress mostra o
que podera recuperar em circunstancias extremas do mercado e ndo tem em consideragdo a situagdo em que ndo sejamos
capazes de lhe pagar.

As seguintes suposi¢des foram utilizadas para criar os cenarios na Tabela 1:

CFD sobre um iNDICE menor, ou seja, USD (mantido intra diario) com alavancagem 1:10
CFD sobre um prego de abertura de um indice menor (COMPRA ou | P 92,50 USD
VENDA, dependendo dos cenarios da tabela abaixo)
Dimensdo da negociagdo (por CFD): TS 1000
Margem %: M 10% (1:10 alavancagem)
Requisito da margem (USD): MR=P *TS* M 9250 USD
Valor nocional do negdcio (USD): TN = MR/M 92 500 USD
Tabela 1:
Posicdo aberta como COMPRA (prego de VENDA) Posicdo aberta como VENDA (prego de COMPRA)
Preco de abertura: 92,50 USD Preco de abertura: 92,50 USD
Preco de Preco de
Cenario de (c :)T\::Il:l,! A) AI:e;aega Lucros/Perda Cenario de (\;:I‘\:ll;;\) Al:c)e;aega Lucros/Perda
desempenho . s desempenho . S
(incl. prego (incl. preco
spread) spread)
Favoravel 93,50 1,08% 1000 USD Favoravel 91,50 1,08% 1000 USD
Moderado 92,90 0,43% 400 USD Moderado 92,10 0,43% 400 USD
Desfavoravel 92,00 -0,54% -500 USD Desfavoravel 93,00 -0,54% -500 USD
Stress 85,00 -8,11% -7500 USD** Stress 100,00 -8,11% -7500 USD**

** Esta perda estd limitada a sua posi¢do de negociagdo - o nivel de stop loss é de 50% da sua margem (neste exemplo, 50%
de 9250 USD)

ISENCAO DE RESPONSABILIDADE: N3o é possivel prever com exatiddo os desenvolvimentos futuros do mercado. Os
cenarios apresentados sdo apenas uma indicagdo de alguns dos resultados possiveis com base em retornos recentes. Os
retornos reais podem ser inferiores. Os nimeros apresentados incluem todos os custos do préprio produto. Os nimeros
ndo levam em conta a sua situagao fiscal pessoal, a qual podera afetar quanto recebe.

O QUE SUCEDE SE O ETORO (EUROPE) LTD. NAO PUDER PAGAR?

O eToro EU é membro do Investor Compensation Fund para clientes de empresas de investimento do Chipre (Cypriot
Investment Firms, CIFs) (o “Fundo”). O objetivo do Fundo é garantir quaisquer queixas de clientes cobertos contra membros
do Fundo e compensar os clientes cobertos por quaisquer queixas provenientes de irregularidades de funcionamento por
parte de um membro do Fundo em cumprir as suas obriga¢Oes, quer essas obrigagcdes sejam provenientes de legislacao, do
contrato com o cliente ou de irregularidade por parte do membro do Fundo. O pagamento de indemnizagdo por parte do
Fundo aos clientes elegiveis dos seus membros esta sujeito a existéncia de uma queixa bem fundamentada pelos clientes
contra o membro do Fundo. O Fundo cobre os investimentos elegiveis de até 20 000 euros por pessoa. Mais informagGes
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podem ser encontradas aqui. O eToro (Europe) Limited esclarece que todos os fundos de clientes particulares sdao separados
dos fundos proprios da empresa, conforme regulamentado.

QUAIS SAO 0S CUSTOS?

Antes de comecar a negociar em CFD sobre indices, deve familiarizar-se com todas as comissGes, taxas e outros encargos pelos
quais sera responsavel. Estes encargos reduzirdo qualquer lucro liquido ou aumentardo as suas perdas. Para obter mais
informag0es sobre a composi¢do dos custos, clique aqui.

A tabela apresenta os diferentes tipos de categorias de custos e o respetivo significado

Custos Spread A diferenga entre os pregos de compra e venda é chamada de spread.
ontuais Conversdo Trata-se de um encargo por converter lucros/perdas realizados da moeda do instrumento
P de moeda para a moeda da conta.
Custos Taxas de As taxas de overnight referem-se a cada dia que o cliente mantém a posi¢do aberta.
. Dependendo da posicdo mantida e das taxas de juros prevalecentes da empresa, as taxas
recorrentes overnight . . . .
de overnight podem ser creditadas/debitadas na conta do cliente.

Os CFD sobre indices ndo sdo adequados para quem investe a longo prazo. Se detém um CFD aberto durante um longo periodo,
aplicar-se-do os custos associados, tais como os créditos/taxas overnight. Os créditos/taxas diarios serdo multiplicados por
trés para as posi¢des mantidas de quarta a noite para quinta-feira. Os créditos/taxas serdo creditados/cobradas as 17:00 horas
de Nova lorque para todas as posigdes que estejam abertas a essa hora.

DURANTE QUANTO TEMPO DEVO MANTER O PRODUTO? E POSSO FAZER MOBILIZAGOES ANTECIPADAS DE CAPITAL?

O CFD ndo tem qualquer periodo de posse recomendado e geralmente é utilizado para negociagdes de curto prazo. Ndo existe
qualquer periodo de bloqueio e o investidor pode liquidar a posicdo de negociagdo e capitalizar o resultado financeiro em
qualquer altura durante o horario do mercado.

COMO POSSO APRESENTAR QUEIXA?

Se tiver alguma questdo com a qual a empresa possa ajudar, a empresa dispde de multiplas ferramentas que pode utilizar,
designadamente as Perguntas Frequentes, encaminhar a sua questao através de um sistema de Ticket para o departamento
de Apoio ao Cliente, ou através do chat com um representante de Apoio ao Cliente.

Se ndo for possivel a empresa responder a sua pergunta ou se considerar que a nossa resposta ndo é satisfatéria, podera
apresentar uma queixa formal preenchendo o formulario que se encontra no final do texto. Faremos tudo o que estiver ao
nosso alcance para processar a sua reclamagdo no prazo de 48 horas e para lhe dar uma resposta. A empresa manté-lo-a ao
corrente do progresso da sua queixa e dar-lhe-3 uma resposta detalhada por escrito no prazo de oito semanas contadas a
partir da data em que recebemos a sua queixa. Se considerar que a empresa ndo resolveu satisfatoriamente a sua queixa, no
prazo de trés (3) meses a contar da data da nossa carta de resposta final, podera encaminha-la:

® para o FINANCIAL OMBUDSMAN SERVICE
As queixas podem ser dirigidas ao Financial Ombudsman para o seguinte enderego postal:
Enderego do escritério: Lord Byron Avenue 13, 1096, Nicosia, Cyprus, OU P.0O. 25735, 1311, Nicosia, Cyprus
Por fax: 00357 22 660 584 ou 00357 22 660 118
Por e-mail: complaints@financialombudsman.gov.cy
O formulario de queixa tem de ser acompanhado do comprovativo da taxa paga (20 €);
® para a CYPRUS SECURITIES AND EXCHANGE COMMISSION
As queixas podem ser dirigidas a CYPRUS SECURITIES AND EXCHANGE COMMISSION (CYSEC), através dos procedimentos
e formuldrios localizados no seguinte endereco eletrénico: https://www.cysec.gov.cy/en-GB/complaints/how-to-

complain/

OUTRAS INFORMAGOES RELEVANTES

Todos os documentos adicionais contendo informagdes sobre o produto, incluindo informagdes detalhadas sobre taxas e
recursos do produto, podem ser encontrados no sitio Web da empresa.

Os CFD sdo instrumentos complexos e comportam niveis elevados de risco de perda rdpida de dinheiro devido a alavancagem.
Devera ponderar se compreende como funcionam os CFD e se pode correr o risco elevado de perder o seu dinheiro.
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CFD de matérias-primas

CFD SOBRE MATERIAS-PRIMAS: tais como gas natural, cobre, prata, petréleo e platina. Pode consultar aqui para visualizar
todos os CFD sobre matérias-primas que a empresa oferece atualmente.

OBJETIVO

Este documento fornece-lhe informagdo fundamental sobre este produto de investimento. Ndo se trata de material de
marketing. As informagdes sdo necessarias por lei para o ajudar a compreender a natureza, os riscos, os custos, os potenciais
ganhos e as perdas deste produto e para o ajudar a compara-lo com outros produtos.

PRODUTO

O fabricante deste produto é o eToro (Europe) Limited (“eToro EU” ou “a Empresa”) (https://www.etoro.com), uma empresa
registada na Republica do Chipre e regulamentada pela Comissdo de Titulos e Cambios do Chipre (Cyprus Securities and
Exchange Commission). Para mais informagBes, contacte o eToro EU através dos dados disponiveis em
https://www.etoro.com/support/. Este DIF foi atualizado em junho de 2021.

ALERTA: o contrato diferencial ("CFD") é um produto financeiro complexo e pode ser dificil de entender. Este produto nao
é adequado para todos os investidores. Antes de negociar, certifique-se de que compreende os riscos associados.

EM QUE CONSISTE ESTE PRODUTO?
Tipo

Trata-se de um contrato diferencial (CFD) que utiliza um mecanismo de alavancagem financeira. Este produto permite aos
clientes especularem sobre os aumentos e as diminui¢es dos pregos de diferentes matérias-primas, tais como o gds natural,
o cobre, a prata, o petrdleo, a platina, etc. Os clientes podem abrir uma posigdo longa (compra) se acham que o prego dos
ativos ird aumentar ou uma posigdo curta (venda) se acreditam que o prego ird descer.

Uma mercadoria é uma matéria-prima ou um produto agricola primario utilizado no comércio.
OBIJETIVOS

O objetivo deste produto é permitir que o cliente obtenha beneficios das variagdes de pregos dos ativos subjacentes sem os
possuir. O retorno deste produto baseia-se nos pregos de abertura e fecho da posi¢do. Este produto é estabelecido com o
objetivo de especulagdo ou cobertura e é normalmente cotado a margem. A margem diz respeito a utilizagdo de uma quantia
de capital para suportar um investimento de uma exposi¢do maior. Tenha em atengdo que a margem/negociagdo alavancada
exige um cuidado extra, porque apesar de poder obter grandes lucros se o preco se mover a seu favor, arrisca grandes perdas
se 0 prego se mover contra si.

INVESTIDOR PARTICULAR A QUE SE DESTINA

A negociagdo neste produto nado é adequada a qualquer um. Apenas investidores que compreendam a forma como os pregos
do produto sdo derivados, qual é a margem e qual é a alavancagem financeira devem escolher este produto. Os investidores
tém de estar conscientes do risco de investimento; podem dar-se ao luxo de perder; tém uma carteira diversificada de
investimentos e poupangas; tém uma tolerancia de alto risco; e tém uma boa compreensao do impacto e dos riscos associados
a negociagdo a margem.

QUAIS SAO OS RISCOS E QUAL PODERA SER O MEU RETORNO?

O indicador sumario de risco constitui uma orientagdo sobre o nivel de risco deste produto em comparagdo com outros
produtos. Mostra a probabilidade de o produto sofrer perdas financeiras devido aos movimentos dos mercados ou porque a
empresa ndo é capaz de lhe pagar.

1 2 3 4 5 6

RISCO MAIS BAIXO RISCO MAIS ELEVADO

A empresa classificou este produto como 7 em 7, que é a classe de risco mais elevada.

O produto pode ser denominado na outra moeda que ndo a do investimento inicial, pelo que o retorno pode ser sujeito a
alteragdes adicionais, dependendo da taxa de cambio das moedas. O investimento aumenta quando negoceia com
alavancagem. No entanto, a perda total a que pode estar sujeito nunca ultrapassara o montante investido. A empresa oferece
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aos seus clientes prote¢do contra o saldo negativo, o que significa que nunca poderao perder mais fundos do que os montantes
investidos com a empresa. Se 0 montante da margem na sua conta ficar abaixo dos 50% da margem inicial total necessaria
para todos os CFD na sua conta, a empresa tera de fechar uma ou mais das suas posigdes abertas.

Os CFD do eToro EU ndo estdo listados em qualquer plataforma de negociagdo (ou seja, numa bolsa), e os pregos e outras
condigBes sdo definidos pela empresa. O contrato pode ser comprado/vendido apenas pelo eToro EU e n3o é transferivel para
qualquer outro fornecedor/terceiro. Se tiver multiplas posicdes com o eToro EU, o seu risco pode ser cumulativo e ndo limitado
a uma posigao.

CENARIOS DE DESEMPENHO:

Este documento de informagdo fundamental ndo é especifico de um produto particular. Aplica-se a um CFD sobre qualquer
matéria-prima que oferecamos na nossa plataforma. No entanto, cada CFD no qual invista com a empresa é especifico para si
e para as suas escolhas. Sera responsavel por escolher um instrumento; quando abrir e fechar a sua posi¢do; a dimens3do da
sua posic¢do; e se utilizar quaisquer ferramentas de gestdo de risco que a empresa oferega, tais como ordens de stop loss.

O que obtém ira variar consoante o desempenho do mercado e ha quanto tempo detém o CFD. O cenario de stress mostra o
que podera recuperar em circunstancias extremas do mercado e ndo tem em consideracgdo a situagdo em que a empresa ndo
é capaz de lhe pagar.

As seguintes suposi¢des foram utilizadas para criar os cendrios na Tabela 1:

CFD sobre uma matéria-prima, ou seja, Petréleo (mantido intra diario) com alavancagem 1:10

CFD sobre o prego de abertura de uma matéria-prima (COMPRA ou | P 75,00 USD
VENDA, dependendo dos cendrios da tabela abaixo)
Dimensdo da negociagdo (por CFD): TS 100
Margem %: M 10% (1:10 alavancagem)
Requisito da margem (USD): MR=P*TS*M 750 USD
Valor nocional do negécio (USD): TN = MR/M 7500 USD
Tabela 1:
Posicdo aberta como COMPRA (prego de VENDA) Posicdo aberta como VENDA (prego de COMPRA)
Prego de abertura: 75,00 USD Prego de abertura: 75,00 USD
Prego de Prego de
Cenario de (© (;T\:I?,: A) AI:e;:;ga Lucros/Perda Cenario de (Vfl‘:lfl':)c;-\) AI:’e(riaega Lucros/Perda
desempenho . s desempenho X s
(incl. preco (incl. preco
spread) spread)

Favoravel 77,50 3,33% 250 USD Favoravel 72,50 3,33% 250 USD
Moderado 75,90 1,20% 90 USD Moderado 74,10 1,20% 90 USD
Desfavoravel 74,00 -1,33% -100 USD Desfavoravel 76,00 -1,33% -100 USD

Stress 72,00 -4,00% -300 USD Stress 78,00 -4,00% -300 USD

ISENCAO DE RESPONSABILIDADE: N3o é possivel prever com exatiddo os desenvolvimentos futuros do mercado. Os
cendrios apresentados sdo apenas uma indicagdo de alguns dos resultados possiveis com base em retornos recentes. Os
retornos reais podem ser inferiores. Os nimeros apresentados incluem todos os custos do préprio produto. Os nimeros
nao consideram a sua situagao fiscal pessoal, o que também pode afetar o seu retorno.

O QUE ACONTECE SE O ETORO (EUROPE) LTD. NAO PUDER PAGAR?

O eToro EU é membro do Investor Compensation Fund para clientes de empresas de investimento do Chipre (Cypriot
Investment Firms, CIFs) (o “Fundo”). O objetivo do Fundo é garantir quaisquer queixas de clientes cobertos contra membros
do Fundo e compensar os clientes cobertos por quaisquer queixas provenientes de irregularidades de funcionamento por
parte de um membro do Fundo em cumprir as suas obrigacdes, quer essas obrigacdes sejam provenientes de legislacdo, do
contrato com o cliente ou de irregularidade por parte do membro do Fundo. O pagamento de indemnizagdo por parte do
Fundo aos clientes elegiveis dos seus membros esta sujeito a existéncia de uma queixa bem fundamentada pelos clientes
contra o membro do Fundo. O Fundo cobre os investimentos elegiveis de até 20 000 euros por pessoa. Podem ser encontradas
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mais informacgGes aqui. O eToro (Europe) Limited esclarece que todos os fundos de clientes particulares sdo separados dos
fundos préprios da empresa, conforme regulamentado.

QUAIS SAO 0OS CUSTOS?

Antes de comegar a negociar em CFD sobre matérias-primas, deve familiarizar-se com todas as comissdes, taxas e outros
encargos pelos quais sera responsdvel. Estes encargos reduzirdo qualquer lucro liquido ou aumentardo as suas perdas. Para
obter mais informagGes sobre a composi¢cdo dos custos, visite aqui.

A tabela apresenta os diferentes tipos de categorias de custos e o respetivo significado

Custos Spread A diferenca entre os precos de compra e venda é chamada de spread.
ontuais Conversao Trata-se de um encargo por converter lucros/perdas realizados da moeda do instrumento
P de moeda para a moeda da conta.
Custos Taxas de As taxas de overnight referem-se a cada dia que o cliente mantém a posi¢do aberta.
. Dependendo da posicdo mantida e das taxas de juros prevalecentes da empresa, as taxas
recorrentes overnight . . . )
de overnight podem ser creditadas/debitadas na conta do cliente.

Os CFD sobre matérias-primas ndo sdo adequados para quem investe a longo prazo. Se detém um CFD aberto durante um
longo periodo, aplicar-se-do os custos associados, tais como os créditos/taxas overnight. Os créditos/taxas diarios serdo
multiplicados por trés para as posicdes mantidas de quarta a noite para quinta-feira. Os créditos/taxas serdo
creditados/cobradas as 17:00 horas de Nova lorque para todas as posi¢cdes que estejam abertas a essa hora.

DURANTE QUANTO TEMPO DEVO MANTER O PRODUTO? E POSSO FAZER MOBILIZAGOES ANTECIPADAS DE CAPITAL?

O CFD ndo tem qualquer periodo de posse recomendado e geralmente é utilizado para negociagdes de curto prazo. Ndo existe
qualquer periodo de bloqueio e o investidor pode liquidar a posi¢cdo de negociagdo e capitalizar o resultado financeiro em
qualquer altura durante o horério do mercado.

COMO POSSO APRESENTAR QUEIXA?

Se tiver alguma questdo com a qual a empresa possa ajudar, a empresa dispde de multiplas ferramentas que pode utilizar,
designadamente as Perguntas Frequentes, encaminhar a sua questdo através de um sistema de Ticket para o departamento
de Apoio ao Cliente, ou através do chat com um representante de Apoio ao Cliente. Se ndo for possivel a empresa responder
a sua pergunta ou se considerar que a nossa resposta ndo é satisfatéria, poderd apresentar uma queixa formal preenchendo
o formulario que se encontra no final do texto. A empresa fara tudo o que estiver ao respetivo alcance para processar a sua
reclamacgdo no prazo de 48 horas e para lhe dar uma resposta. A empresa manté-lo-a ao corrente do progresso da sua queixa
e dar-lhe-a uma resposta detalhada por escrito no prazo de oito semanas contadas a partir da data de rece¢do da sua queixa
por parte da empresa.

Se considerar que a empresa ndo resolveu satisfatoriamente a sua queixa, no prazo de trés (3) meses a contar da data da
nossa carta de resposta final, podera encaminha-la:

® para o FINANCIAL OMBUDSMAN SERVICE
As queixas podem ser dirigidas ao Financial Ombudsman para o seguinte endereco postal:
Endereco do escritério: Lord Byron Avenue 13, 1096, Nicosia, Cyprus, OU P.0O. 25735, 1311, Nicosia, Cyprus
Por fax: 00357 22 660 584 ou 00357 22 660 118
Por e-mail: complaints@financialombudsman.gov.cy
O formulario de queixa tem de ser acompanhado do comprovativo da taxa paga (20 €);

® para a CYPRUS SECURITIES AND EXCHANGE COMMISSION
As queixas podem ser dirigidas a CYPRUS SECURITIES AND EXCHANGE COMMISSION (CYSEC), através dos procedimentos
e formuldrios localizados no seguinte endereco eletrénico: https://www.cysec.gov.cy/en-GB/complaints/how-to-
complain/

OUTRAS INFORMAGOES RELEVANTES

Todos os documentos adicionais contendo informagdes sobre o produto, incluindo informagdes detalhadas sobre taxas e
recursos do produto, podem ser encontrados no sitio Web da empresa.

Os CFD sdo instrumentos complexos e comportam niveis elevados de risco de perda rdpida de dinheiro devido a alavancagem.
Devera ponderar se compreende como funcionam os CFD e se pode correr o risco elevado de perder o seu dinheiro.
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CFD de criptomoedas

Documento de informacgdo fundamental (DIF)
CFD SOBRE CRIPTOATIVOS: tais como Bitcoin, Litecoin, XRP, etc. Pode consultar aqui para ver todos os CFD de criptoativos que a empresa
oferece atualmente.

OBIJETIVO

Este documento fornece-lhe informagdo fundamental sobre este produto de investimento. Ndo se trata de material de marketing. As
informag0es sdo necessarias por lei para o ajudar a compreender a natureza, os riscos, 0s custos, os potenciais ganhos e as perdas deste
produto e para o ajudar a compara-lo com outros produtos.

PRODUTO

O fabricante deste produto é o eToro (Europe) Limited (“eToro EU” ou “a Empresa”) (https://www.etoro.com), uma empresa registada na
Republica do Chipre e regulamentada pela Comissdo de Titulos e Cambios do Chipre (Cyprus Securities and Exchange Commission). Para
mais informacdes, contacte o eToro EU através dos dados disponiveis em https://www.etoro.com/support/. Este DIF foi atualizado em
junho de 2021.

ALERTA: o contrato diferencial ("CFD") é um produto financeiro complexo e pode ser dificil de entender. Este produto ndo é adequado
para todos os investidores. Antes de negociar, certifique-se de que compreende os riscos associados.

EM QUE CONSISTE ESTE PRODUTO?
Tipo

Trata-se de um contrato diferencial (CFD) que utiliza um mecanismo de alavancagem financeira. Este produto permite aos clientes especular
sobre os aumentos e as diminuigdes dos pregos das criptomoedas. Os clientes podem abrir uma posi¢do longa (compra) se acham que o
prego dos ativos ird aumentar ou uma posigdo curta (venda) se acreditam que o prego ird descer.

OBJETIVOS

O objetivo deste produto é permitir que o cliente obtenha beneficios das variagdes de pregos dos ativos subjacentes sem os possuir. O
retorno deste produto baseia-se nos pregos de abertura e fecho da posicao. Este produto é estabelecido com o objetivo de especulagdo ou
cobertura e é normalmente cotado a margem. A margem diz respeito a utilizagdo de uma quantia de capital para suportar um investimento
de uma exposi¢do maior. Tenha em atengdo que a margem/negociacdo alavancada exige um cuidado extra, porque apesar de poder obter
grandes lucros se o prego se mover a seu favor, arrisca grandes perdas se o prego se mover contra si.

INVESTIDOR PARTICULAR A QUE SE DESTINA

A negociagdo neste produto ndo é adequada a qualquer um. Apenas investidores que compreendam a forma como os pregos do produto
sdo derivados, qual é a margem e qual é a alavancagem financeira devem escolher este produto. Os investidores tém de estar conscientes
do risco de investimento; podem dar-se ao luxo de perder; tém uma carteira diversificada de investimentos e poupancgas; tém uma
tolerancia de alto risco; e tém uma boa compreensdo do impacto e dos riscos associados a negociagdo a margem.

QUAIS SAO 0OS RISCOS E QUAL PODERA SER O MEU RETORNO?

O indicador sumario de risco constitui uma orientagdo sobre o nivel de risco deste produto em comparagdo com outros produtos. Mostra
a probabilidade de o produto perder dinheiro devido aos movimentos dos mercados ou por ndo sermos capazes de lhe pagar.

RISCO MAIS BAIXO RISCO MAIS ELEVADO

A empresa classificou este produto como 7 em 7, que é a classe de risco mais elevada.

O produto pode ser denominado na outra moeda que nado a do investimento inicial, pelo que o retorno pode ser sujeito a alteragdes
adicionais, dependendo da taxa de cambio das moedas. O investimento aumenta quando negoceia com alavancagem. No entanto, a perda
total a que pode estar sujeito nunca ultrapassara o montante investido. A empresa oferece aos seus clientes protegdo contra o saldo
negativo, o que significa que nunca poderdo perder mais fundos do que os montantes investidos com a empresa. Se o montante da margem
na sua conta ficar abaixo dos 50% da margem inicial total necessaria para todos os CFD na sua conta, a empresa tera de fechar uma ou mais
das suas posi¢des abertas.
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Os CFD do eToro EU nao estdo listados em qualquer plataforma de negociagdo (ou seja, numa bolsa), e os pregos e outras condigGes sdo
definidos pela empresa. O contrato pode ser comprado/vendido apenas pelo eToro EU e ndo é transferivel para qualquer outro
fornecedor/terceiro. Se tiver multiplas posicdes com o eToro EU, o seu risco pode ser cumulativo e n3o limitado a uma posigdo.

CENARIOS DE DESEMPENHO

Este documento de informagdes chave ndo é especifico de um produto particular. Aplica-se a um CFD sobre qualquer criptoativo que
oferecamos na plataforma eToro EU. No entanto, cada CFD no qual invista com o eToro EU é especifico para si e para as suas escolhas. Sera
responsavel por escolher um instrumento; quando abrir e fechar a sua posigdo; a dimensdo da sua posicdo; e se utilizar quaisquer
ferramentas de gestdo de risco que a plataforma da eToro EU ofereca, ou seja, ordens de stop loss/take profit. Estes criptoativos subjacentes
oferecidos para cada CFD terdo impacto material no risco e retorno do seu investimento.

O que obtém ird variar consoante o desempenho do mercado e ha quanto tempo detém o CFD. O cenario de stress mostra o que podera
recuperar em circunstancias extremas do mercado e ndo tem em consideragdo a situagdo em que ndo sejamos capazes de lhe pagar.

As seguintes suposi¢des foram utilizadas para criar os cendarios na Tabela 1:

CFD de criptoativos, ou seja, BTC (mantido intra diario) com alavancagem 1:2
Prego de abertura de CFD sobre criptoativos (COMPRA ou VENDA, dependendo | P 33 000 USD
dos cenarios da tabela abaixo)
Dimensdo da negociagdo (por CFD): TS 1
Margem %: M 50% (alavancagem 1:2)
Requisito da margem (USD): MR=P*TS*M 16 500 USD
Valor nocional do negdcio (USD): TN = MR/M 33 000 USD
Tabela 1:
Posicdo aberta como COMPRA (prego de VENDA) Posi¢do aberta como VENDA (preco de COMPRA)
Prego de abertura: 33 000 USD Preco de abertura: 33 000 USD
Preco de Preco de
.. fecho - .. fecho "

o (COMPRA) G D) Lucros/Perdas eRalolis (VENDA) GULCIED Lucros/Perdas

desempenho . de preco desempenho . de preco
(incl. (incl.
spread) spread)

Favoravel 39 000 18,18% 3000 USD Favoravel 27 000 18,18% 3000 USD

Moderado 34 000 3,03% 1000 USD Moderado 32 000 3,03% 1000 USD
Desfavoravel 30 000 -9,09% -3000 USD Desfavoravel 36 000 -9,09% -3000 USD

Stress 25000 -24,24% -8000 USD Stress 41 000 -24,24% -8000 USD

ISENCAO DE RESPONSABILIDADE: Nio é possivel prever com exatiddo os desenvolvimentos futuros do mercado. Os cendrios
apresentados sdo apenas uma indicacdo de alguns dos resultados possiveis com base em retornos recentes. Os retornos reais podem
ser inferiores. Os nimeros apresentados incluem todos os custos do préprio produto. Os nimeros ndo levam em conta a sua situagao
fiscal pessoal, a qual podera afetar quanto recebe.

O QUE SUCEDE SE O ETORO (EUROPE) LTD. NAO PUDER PAGAR?

O eToro EU é membro do Investor Compensation Fund para clientes de empresas de investimento do Chipre (Cypriot Investment Firms,
CIFs) (o “Fundo”). O objetivo do Fundo é garantir quaisquer queixas de clientes cobertos contra membros do Fundo e compensar os
clientes cobertos por quaisquer queixas provenientes de irregularidades de funcionamento por parte de um membro do Fundo em
cumprir as suas obrigagdes, quer essas obrigagdes sejam provenientes de legislagdo, do contrato com o cliente ou de irregularidade por
parte do membro do Fundo. O pagamento de indemnizagao por parte do Fundo aos clientes elegiveis dos seus membros esta sujeito a
existéncia de uma queixa bem fundamentada pelos clientes contra o membro do Fundo. O Fundo cobre os investimentos elegiveis de até
20 000 euros por pessoa. Podem ser encontradas mais informagdes aqui. O eToro (Europe) Limited esclarece que todos os fundos de
clientes particulares sdo separados dos fundos préprios da empresa, conforme regulamentado.
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QUAIS SAO OS CUSTOS?

Antes de comegar a negociar em CFD sobre criptoativos, devera familiarizar-se com todas as comissdes, taxas e outros encargos pelos quais
sera responsavel. Estes encargos reduzirdo qualquer lucro liquido ou aumentardo as suas perdas. Para obter mais informagGes sobre a
composicao dos custos, visite aqui.

A tabela apresenta os diferentes tipos de categorias de custos e o respetivo significado
Custos Spread A diferenca entre os precos de compra e venda é chamada de spread.

ontuais Conversdo de | Trata-se de um encargo por converter lucros/perdas realizados da moeda do instrumento para a
P moeda moeda da conta.
Custos Taxas de As taxas de overnight referem-se a cada dia que o cliente mantém a posigdo aberta. Dependendo da

. posicdo mantida e das taxas de juros prevalecentes da empresa, as taxas de overnight podem ser
recorrentes overnight ; . .
creditadas/debitadas na conta do cliente.

Os CFD sobre criptoativos ndo sdo adequados para quem investe a longo prazo. Se detém um CFD aberto durante um longo periodo de
tempo, aplicar-se-3o os custos associados, tais como os créditos/taxas de overnight. Os créditos/taxas didrios serdo multiplicados por trés
para as posi¢des mantidas de quarta a noite para quinta-feira. Os créditos/taxas serdo creditados/cobradas as 17:00 horas de Nova lorque
para todas as posigdes que estejam abertas a essa hora.

DURANTE QUANTO TEMPO DEVO MANTER O PRODUTO? E POSSO FAZER MOBILIZAGOES ANTECIPADAS DE CAPITAL?

O CFD nao tem qualquer periodo de posse recomendado e geralmente é utilizado para negociagGes de curto prazo. Ndo existe qualquer
periodo de bloqueio e o investidor pode liquidar a posi¢do de negociagdo e capitalizar o resultado financeiro em qualquer altura durante o
horario do mercado.

COMO POSSO APRESENTAR QUEIXA?

Se tiver alguma questdo com a qual a empresa possa ajudar, a empresa dispde de multiplas ferramentas que pode utilizar, desighadamente
as Perguntas Frequentes, encaminhar a sua questdo através de um sistema de Ticket para o departamento de Apoio ao Cliente, ou através
do chat com um representante de Apoio ao Cliente. Se ndo for possivel a empresa responder a sua pergunta ou se considerar que a nossa
resposta nao é satisfatoria, poderd apresentar uma queixa formal preenchendo o formulario que se encontra no final do texto. A empresa
fard tudo o que estiver ao nosso alcance para processar a sua queixa no prazo de 48 horas e dar-lhe uma resposta. A empresa manté-lo-a
ao corrente do progresso da sua queixa e dar-lhe-a uma resposta detalhada por escrito no prazo de oito semanas contadas a partir da data
em que recebemos a sua queixa.

Se considerar que a empresa ndo resolveu satisfatoriamente a sua queixa, no prazo de trés (3) meses a contar da data da nossa carta de
resposta final, poderd encaminha-la:

® para o FINANCIAL OMBUDSMAN SERVICE
As queixas podem ser dirigidas ao Financial Ombudsman para o seguinte enderego postal:
Enderego do escritério: Lord Byron Avenue 13, 1096, Nicosia, Cyprus, OU P.0. 25735, 1311, Nicosia, Cyprus
Por fax: 00357 22 660 584 ou 00357 22 660 118
Por e-mail: complaints@financialombudsman.gov.cy
O formulario de queixa tem de ser acompanhado do comprovativo da taxa paga (20 €);
® para a CYPRUS SECURITIES AND EXCHANGE COMMISSION
As queixas podem ser dirigidas a CYPRUS SECURITIES AND EXCHANGE COMMISSION (CYSEC), através dos procedimentos e
formularios localizados no seguinte enderecgo eletrénico: https://www.cysec.gov.cy/en-GB/complaints/how-to-complain/

OUTRAS INFORMAGOES RELEVANTES

Todos os documentos adicionais contendo informagGes sobre o produto, incluindo informagdes detalhadas sobre taxas e recursos do
produto, podem ser encontrados no sitio Web da empresa.

Os CFD sdo instrumentos complexos e comportam niveis elevados de risco de perda rapida de dinheiro devido a alavancagem. Devera
ponderar se compreende como funcionam os CFD e se pode correr o risco elevado de perder o seu dinheiro.
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CFD de ac0Oes

Documento de informacgdo fundamental (DIF)
CFD SOBRE ACOES: tais como Apple, IBM, Tesla Motors, etc. Pode consultar aqui para visualizar todas as a¢des que a
empresa oferece atualmente.

OBIJETIVO

Este documento fornece-lhe informagdo fundamental sobre este produto de investimento. Ndo se trata de material de
marketing. A informagdo é necessaria por lei para o ajudar a compreender a natureza, riscos, custos, potenciais ganhos e
perdas deste produto e ajuda-lo a compara-lo com outros produtos.

PRODUTO

O fabricante deste produto é o eToro (Europe) Limited (“eToro EU” ou “a Empresa”) (https://www.etoro.com), uma empresa
registada na Republica do Chipre e regulamentada pela Comissdo de Titulos e Cambios do Chipre (Cyprus Securities and
Exchange Commission). Para mais informagbes, contacte o eToro EU através dos dados disponiveis em
https://www.etoro.com/support/. Este DIF foi atualizado em junho de 2021.

ALERTA: o contrato diferencial ("CFD") é um produto financeiro complexo e pode ser dificil de entender. Este produto ndo
é adequado para todos os investidores. Antes de negociar, certifique-se de que compreende os riscos associados.

EM QUE CONSISTE ESTE PRODUTO?
Tipo

Trata-se de um contrato diferencial (CFD) que utiliza um mecanismo de alavancagem financeira. Este produto permite aos
clientes especular sobre os aumentos e as diminuigdes dos pregos das agGes das empresas cotadas em diferentes bolsas de
valores. Os clientes podem abrir uma posigdo longa (compra) se acham que o prego dos ativos ird aumentar ou uma posigao
curta (venda) se acreditam que o prego ira descer.

OBJETIVOS

O objetivo deste produto é permitir que o cliente obtenha beneficios das variagdes de precos dos ativos subjacentes sem os
possuir. O retorno deste produto baseia-se nos pregos de abertura e fecho da posi¢do. Este produto é estabelecido com o
objetivo de especulagdo ou cobertura e é normalmente cotado a margem. A margem diz respeito a utilizagdo de uma quantia
de capital para suportar um investimento de uma exposi¢do maior. Tenha em atenc¢io que a margem/negocia¢io alavancada
exige um cuidado extra, porque apesar de poder obter grandes lucros se o preco se mover a seu favor, arrisca grandes perdas
se 0 prego se mover contra si.

INVESTIDOR PARTICULAR A QUE SE DESTINA

A negociacdo neste produto ndo é adequada a qualquer um. Apenas investidores que compreendam a forma como os pregos
do produto sdo derivados, qual é a margem e qual é a alavancagem financeira devem escolher este produto. Os investidores
tém de estar conscientes do risco de investimento; podem dar-se ao luxo de perder; tém uma carteira diversificada de
investimentos e poupangas; tém uma tolerancia de alto risco; e tém uma boa compreensao do impacto e dos riscos associados
a negociagdo a margem.

QUAIS SAO OS RISCOS E QUAL PODERA SER O MEU RETORNO?

O indicador sumario de risco constitui uma orientagdo sobre o nivel de risco deste produto em comparagdo com outros
produtos. Mostra a probabilidade de o produto perder dinheiro devido aos movimentos dos mercados ou por ndo sermos
capazes de lhe pagar.

1 T &2 [ 5 [ % T 5 [ & [

RISCO MAIS BAIXO RISCO MAIS ELEVADO

A empresa classificou este produto como 7 em 7, que é a classe de risco mais elevada.

O produto pode ser denominado na outra moeda que ndo a do investimento inicial, pelo que o retorno pode ser sujeito a
alteragdes adicionais, dependendo da taxa de cambio das moedas. O investimento aumenta quando negoceia com
alavancagem. No entanto, a perda total a que pode estar sujeito nunca ultrapassara o montante investido. A empresa oferece
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aos seus clientes prote¢do contra o saldo negativo, o que significa que nunca poderdo perder mais fundos do que os montantes
investidos com a empresa. Se 0 montante da margem na sua conta ficar abaixo dos 50% da margem inicial total necessaria
para todos os CFD na sua conta, a empresa tera de fechar uma ou mais das suas posigdes abertas.

Os CFD do eToro EU ndo estdo listados em qualquer plataforma de negociagdo (ou seja, numa bolsa), e os pregos e outras
condigBes sdo definidos pela empresa. O contrato pode ser comprado/vendido apenas pelo eToro EU e n3o é transferivel para

qualquer outro fornecedor/terceiro. Se tiver multiplas posi¢bes com o eToro EU, o seu risco pode ser cumulativo e ndo limitado
a uma posigao.

CENARIOS DE DESEMPENHO

Este documento de informagdo fundamental ndo é especifico de um produto particular. Aplica-se a um CFD sobre qualquer
titulo que oferegamos na plataforma eToro EU. No entanto, cada CFD no qual invista com o eToro EU é especifico para si e
para as suas escolhas. Serd responsavel por escolher um instrumento; quando abrir e fechar a sua posigdo; a dimensdo da sua
posicdo; e se utilizar quaisquer ferramentas de gestdo de risco que a plataforma da eToro EU ofereca, ou seja, ordens de stop
loss/take profit. Este titulo subjacente oferecido para cada CFD tera impacto material no risco e retorno do seu investimento.

O que obtém ira variar consoante o desempenho do mercado e ha quanto tempo detém o CFD. O cenario de stress mostra o
que podera recuperar em circunstancias extremas do mercado e ndo tem em consideragdo a situagdo em que ndo sejamos
capazes de lhe pagar.

As seguintes suposi¢des foram utilizadas para criar os cenarios na Tabela 1:

CFD sobre uma acgdo, por exemplo, Apple (mantida intra diaria) com alavancagem 1:5
CFD sobre o pregco de abertura da agdo (COMPRA ou VENDA, | P 135 USD
dependendo dos cendrios da tabela abaixo)
Dimensdo da negociagdo (por CFD): TS 15
Margem %: M 20% (alavancagem 1:5)
Requisito da margem (USD): MR=P*TS*M 405 USD
Valor nocional do negdcio (USD): TN = MR/M 2025 USD
Tabela 1:
Posicdo aberta como COMPRA (prego de VENDA) Posicdo aberta como VENDA (preco de COMPRA)
Prego de abertura: 135 USD Preco de abertura: 135 USD
Preco de Preco de
Cenario de (© ;T\:I;: A) AI:ezzga Lucros/Perda Cenario de (J:::;_\) AI’:)e;aega Lucros/Perda
desempenho . s desempenho i s
(incl. preco (incl. preco
spread) spread)
Favoravel 145 7,41% 150 USD Favoravel 125 7,41% 150 USD
Moderado 138,50 2,59% 52,50 USD Moderado 131,50 2,59% 52,50 USD
Desfavoravel 133 -1,48% -30 USD Desfavoravel 137 -1,48% -30 USD
Stress 120 -11,11% -225 USD** Stress 150 -11,11% -225 USD**

**Esta perda estd limitada a sua posi¢do de negociagdo - o nivel de stop loss é de 50% da sua margem (neste exemplo, 50% de
202,50 USD)

ISENCAO DE RESPONSABILIDADE: N3o é possivel prever com exatiddo os desenvolvimentos futuros do mercado. Os
cendrios apresentados sdo apenas uma indicagdo de alguns dos resultados possiveis com base em retornos recentes. Os
retornos reais podem ser inferiores. Os nimeros apresentados incluem todos os custos do préprio produto. Os nimeros
nao consideram a sua situagao fiscal pessoal, o que também pode afetar o seu retorno.

O QUE ACONTECE SE O ETORO (EUROPE) LTD. NAO PUDER PAGAR?

O eToro EU é membro do Investor Compensation Fund para clientes de empresas de investimento do Chipre (Cypriot
Investment Firms, CIFs) (o “Fundo”). O objetivo do Fundo é garantir quaisquer queixas de clientes cobertos contra membros
do Fundo e compensar os clientes cobertos por quaisquer queixas provenientes de irregularidades de funcionamento por
parte de um membro do Fundo em cumprir as suas obrigagdOes, quer essas obrigagcdes sejam provenientes de legislacdo, do
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contrato com o cliente ou de irregularidade por parte do membro do Fundo. O pagamento de indemnizagdo por parte do
Fundo aos clientes elegiveis dos seus membros esta sujeito a existéncia de uma queixa bem fundamentada pelos clientes
contra o membro do Fundo. O Fundo cobre os investimentos elegiveis de até 20 000 euros por pessoa. Podem ser encontradas
mais informagdes aqui. O eToro (Europe) Limited esclarece que todos os fundos de clientes particulares sdo separados dos
fundos préprios da empresa, conforme regulamentado.

QUAIS SAO OS CUSTOS?

Antes de comegar a negociar em CFD sobre agdes, devera familiarizar-se com todas as comissdes, taxas e outros encargos
pelos quais serad responsavel. Estes encargos reduzirdo qualquer lucro liquido ou aumentardo as suas perdas. Para mais
informag0es sobre a composigdo dos custos, visite aqui. Os CFD sobre a¢Ges ndo sdo adequados para quem investe a longo
prazo.

A tabela apresenta os diferentes tipos de categorias de custos e o respetivo significado

Custos Spread A diferenga entre os pregos de compra e venda é chamada de spread.
pontuais Conversdo Trata-se de um encargo por converter lucros/perdas realizados da moeda do instrumento
de moeda para a moeda da conta.
Custos Taxas de As taxas de overnight referem-se a cada dia que o cliente mantém a posi¢do aberta.
. Dependendo da posi¢cdo mantida e das taxas de juros prevalecentes da empresa, as taxas
recorrentes overnight . . . .
de overnight podem ser creditadas/debitadas na conta do cliente.

Se detém um CFD aberto durante um longo periodo, aplicar-se-3o os custos associados, tais como os créditos/taxas overnight.
Os créditos/taxas didrios serdo multiplicados por trés para as posicdes mantidas de quarta a noite para quinta-feira. Os
créditos/taxas serdo creditados/cobradas as 17:00 horas de Nova lorque para todas as posi¢cdes que estejam abertas a essa
hora.

DURANTE QUANTO TEMPO DEVO MANTER O PRODUTO? E POSSO FAZER MOBILIZAGOES ANTECIPADAS DE CAPITAL?

O CFD ndo tem qualquer periodo de posse recomendado e geralmente é utilizado para negociagdes de curto prazo. Nao existe
qualquer periodo de bloqueio e o investidor pode liquidar a posi¢cdo de negociagdo e capitalizar o resultado financeiro em
qualquer altura durante o horério do mercado.

COMO POSSO APRESENTAR QUEIXA?

Se tiver alguma questdo com a qual a empresa possa ajudar, a empresa dispde de multiplas ferramentas que pode utilizar,
designadamente as Perguntas Frequentes, encaminhar a sua questdo através de um sistema de Ticket para o departamento
de Apoio ao Cliente, ou através do chat com um representante de Apoio ao Cliente. Se ndo for possivel a empresa responder
a sua pergunta ou se considerar que a nossa resposta ndo é satisfatdria, podera apresentar uma queixa formal preenchendo
o formuldrio que se encontra no final do texto. Faremos tudo o que estiver ao nosso alcance para processar a sua reclamagado
no prazo de 48 horas e para Ihe dar uma resposta. A empresa manté-lo-a ao corrente do progresso da sua queixa e dar-lhe-3a
uma resposta detalhada por escrito no prazo de oito semanas contadas a partir da data em que recebemos a sua queixa.

Se considerar que a empresa ndo resolveu satisfatoriamente a sua queixa, no prazo de trés (3) meses a contar da data da
nossa carta de resposta final, podera encaminha-la:

® para o FINANCIAL OMBUDSMAN SERVICE
As queixas podem ser dirigidas ao Financial Ombudsman para o seguinte enderego postal:
Enderego do escritério: Lord Byron Avenue 13, 1096, Nicosia, Cyprus, OU P.0O. 25735, 1311, Nicosia, Cyprus
Por fax: 00357 22 660 584 ou 00357 22 660 118
Por e-mail: complaints@financialombudsman.gov.cy
O formulario de queixa tem de ser acompanhado do comprovativo da taxa paga (20 €);
® paraa CYPRUS SECURITIES AND EXCHANGE COMMISSION
As queixas podem ser dirigidas a CYPRUS SECURITIES AND EXCHANGE COMMISSION (CYSEC), através dos procedimentos
e formuldrios localizados no seguinte enderego eletrdnico: https://www.cysec.gov.cy/en-GB/complaints/how-to-
complain/

OUTRAS INFORMAGOES RELEVANTES

Todos os documentos adicionais contendo informagdes sobre o produto, incluindo informagdes detalhadas sobre taxas e
recursos do produto, podem ser encontrados no sitio Web da empresa.

Os CFD sdo instrumentos complexos e comportam niveis elevados de risco de perda rapida de dinheiro devido a alavancagem.
Devera ponderar se compreende como funcionam os CFD e se pode correr o risco elevado de perder o seu dinheiro.
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CFD de fundos cotados em bolsa (ETF)

Documento de informacgdo fundamental (DIF)
CFD SOBRE ETF: tais como, Proshares Ultra S&P 500 (SSO), SPDR Gold (GLD), Emerging Markets Index (EEM), etc. Pode
consultar aqui para visualizar todos os ETF que a empresa oferece atualmente.

OBIJETIVO

Este documento fornece-lhe informagdo fundamental sobre este produto de investimento. Ndo se trata de material de
marketing. A informagdo é necessaria por lei para o ajudar a compreender a natureza, riscos, custos, potenciais ganhos e
perdas deste produto e ajuda-lo a compara-lo com outros produtos.

PRODUTO

O fabricante deste produto é o eToro (Europe) Limited (“eToro EU” ou “a Empresa”) (https://www.etoro.com), uma empresa
registada na Republica do Chipre e regulamentada pela Comissdo de Titulos e Cambios do Chipre (Cyprus Securities and
Exchange Commission). Para mais informagbes, contacte o eToro EU através dos dados disponiveis em
https://www.etoro.com/support/. Este DIF foi atualizado em junho de 2021.

ALERTA: o contrato diferencial ("CFD") é um produto financeiro complexo e pode ser dificil de entender. Este produto ndo
é adequado para todos os investidores. Antes de negociar, certifique-se de que compreende os riscos associados.

EM QUE CONSISTE ESTE PRODUTO?
Tipo

Trata-se de um contrato diferencial (CFD) que utiliza um mecanismo de alavancagem financeira. Este produto permite aos
clientes especular sobre os aumentos e as diminuigdes dos precos dos fundos cotados em bolsa (ETF). Os clientes podem abrir
uma posicdo longa (compra) se acham que o prego dos ativos ird aumentar ou uma posi¢do curta (venda) se acreditam que o
prego ira descer.

Um ETF é um fundo de investimento que é cotado numa bolsa de valores como um Unico titulo. E concebido para acompanhar
uma referéncia subjacente. Os ETF sdo abertos, o que significa que as agdes ETF podem ser criadas conforme necessario para
satisfazer a procura. Um ETF pode acompanhar diferentes tipos de ativos, ou seja, a¢Ges (incluindo setores especificos ou
diferentes regides ou paises), rendimentos fixos, matérias-primas, propriedades, volatilidade, etc.

OBJETIVOS

O objetivo deste produto é permitir que o cliente obtenha beneficios das variagGes de pregos dos ativos subjacentes sem os
possuir. O retorno deste produto baseia-se nos pregos de abertura e fecho da posi¢do. Este produto é estabelecido com o
objetivo de especulagdo ou cobertura e é normalmente cotado a margem. A margem diz respeito a utilizagdo de uma quantia
de capital para suportar um investimento de uma exposi¢do maior. Tenha em atengdo que a margem/negociagdo alavancada
exige um cuidado extra, porque apesar de poder obter grandes lucros se o preco se mover a seu favor, arrisca grandes perdas
se 0 prego se mover contra si.

INVESTIDOR PARTICULAR A QUE SE DESTINAA negociagdo neste produto ndo é adequada para todos. Apenas investidores
que compreendam a forma como os pregos do produto sdo derivados, qual é a margem e qual é a alavancagem financeira
devem escolher este produto. Os investidores tém de estar conscientes do risco de investimento; podem dar-se ao luxo de
perder; tém uma carteira diversificada de investimentos e poupangas; tém uma tolerancia de alto risco; e tém uma boa
compreensdo do impacto e dos riscos associados a negociagao a margem.

QUAIS SAO OS RISCOS E QUAL PODERA SER O MEU RETORNO?

O indicador sumario de risco constitui uma orientagdo sobre o nivel de risco deste produto em comparagdo com outros
produtos. Mostra a probabilidade de o produto perder dinheiro devido aos movimentos dos mercados ou por ndo sermos
capazes de lhe pagar.

1 T &2 [ 5 [ % T 5 [ & |

RISCO MAIS BAIXO RISCO MAIS ELEVADO

A empresa classificou este produto como 7 em 7, que é a classe de risco mais elevada.
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O produto pode ser denominado na outra moeda que ndo a do investimento inicial, pelo que o retorno pode ser sujeito a
alteragbes adicionais, dependendo da taxa de cambio das moedas. O investimento aumenta quando negoceia com
alavancagem. No entanto, a perda total a que pode estar sujeito nunca ultrapassara o montante investido. A empresa oferece
aos seus clientes protegdo contra o saldo negativo, o que significa que nunca poderdo perder mais fundos do que os montantes
investidos com a empresa. Se o0 montante da margem na sua conta ficar abaixo dos 50% da margem inicial total necessaria
para todos os CFD na sua conta, a empresa tera de fechar uma ou mais das suas posigdes abertas.

Os CFD do eToro EU ndo estdo listados em qualquer plataforma de negociagdo (ou seja, numa bolsa), e os pregos e outras
condigBes sdo definidos pela empresa. O contrato pode ser comprado/vendido apenas pelo eToro EU e n3o é transferivel para
qualquer outro fornecedor/terceiro. Se tiver multiplas posicdes com o eToro EU, o seu risco pode ser cumulativo e ndo limitado
a uma posigao.

CENARIOS DE DESEMPENHO

Este documento de informagdo fundamental ndo é especifico de um produto particular. Aplica-se a um CFD sobre qualquer
ETF que oferegamos na nossa plataforma. No entanto, cada CFD no qual invista com a empresa é especifico para si e para as
suas escolhas. Sera responsavel por escolher CFD de ETF; quando abrir e fechar a sua posi¢do; a dimensdo da sua posigao; e
se utilizar quaisquer ferramentas de gestdo de risco que oferecemos, tais como ordens de stop loss.

O que obtém ira variar consoante o desempenho do mercado e ha quanto tempo detém o CFD. O cendrio de stress mostra o
que podera recuperar em circunstancias extremas do mercado e ndo tem em consideragdo a situagdo em que ndo sejamos
capazes de lhe pagar.

As seguintes suposi¢des foram utilizadas para criar os cenarios na Tabela 1:

CFD sobre ETF, ou seja, ProShares UltraPro S&P500 (mantido intra diario) com alavancagem 1:5
CFD sobre o prego de abertura do ETF (COMPRA ou VENDA, dependendo dos | P 113 USD
cenarios da tabela abaixo)
Dimensdo da negociagdo (por CFD): TS 100
Margem %: M 20% (alavancagem 1:5)
Requisito da margem (USD): MR =P * TS * | 2260 USD
M
Valor nocional do negdcio (USD): TN = MR/M 11 300 USD
Tabela 1:
Posicdo aberta como COMPRA (prego de VENDA) Posicdo aberta como VENDA (preco de COMPRA)
Preco de abertura: 113 USD Preco de abertura: 113 USD
Preco de Preco de
. . fecho Alteraga L. fecho Alteraga

Cenario de (COMPRA) o de Lucros/Perda Cenario de (VENDA) o de Lucros/Perda

desempenho . s desempenho ik s
(incl. prego (incl. preco
spread) spread)

Favoravel 133 17,70% 2000 USD Favoravel 93 17,70% 2000 USD

Moderado 116 2,65% 300 USD Moderado 110 2,65% 300 USD
Desfavoravel 108 -4,42% -500 USD Desfavoravel 118 -4,42% -500 USD

Stress 95 -13,27% -1800 USD Stress 131 -13,27% -1800 USD

ISENCAO DE RESPONSABILIDADE: Nio é possivel prever com exatiddo os desenvolvimentos futuros do mercado. Os
cenarios apresentados sdo apenas uma indicagdao de alguns dos resultados possiveis com base em retornos recentes. Os
retornos reais podem ser inferiores. Os niimeros apresentados incluem todos os custos do proprio produto. Os nimeros
ndo consideram a sua situagao fiscal pessoal, o que também pode afetar o seu retorno.

O QUE ACONTECE SE O ETORO (EUROPE) LTD. NAO PUDER PAGAR?

O eToro EU é membro do Investor Compensation Fund para clientes de empresas de investimento do Chipre (Cypriot
Investment Firms, CIFs) (o “Fundo”). O objetivo do Fundo é garantir quaisquer queixas de clientes cobertos contra membros
do Fundo e compensar os clientes cobertos por quaisquer queixas provenientes de irregularidades de funcionamento por
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parte de um membro do Fundo em cumprir as suas obrigagdes, quer essas obrigagdes sejam provenientes de legislagdo, do
contrato com o cliente ou de irregularidade por parte do membro do Fundo. O pagamento de indemnizagdo por parte do
Fundo aos clientes elegiveis dos seus membros esta sujeito a existéncia de uma queixa bem fundamentada pelos clientes
contra o membro do Fundo. O Fundo cobre os investimentos elegiveis de até 20 000 euros por pessoa. Podem ser encontradas
mais informacgGes aqui. O eToro (Europe) Limited esclarece que todos os fundos de clientes particulares sdo separados dos
fundos préprios da empresa, conforme regulamentado.

QUAIS SAO OS CUSTOS?

Antes de comegar a negociar em CFD sobre ETF, deverd familiarizar-se com todas as comissdes, taxas e outros encargos pelos
quais serd responsavel. Estes encargos reduzirdo qualquer lucro liquido ou aumentardo as suas perdas. Para obter mais
informagdes sobre a composi¢do dos custos, visite aqui.

A tabela apresenta os diferentes tipos de categorias de custos e o respetivo significado
Custos Spread A diferenca entre os precos de compra e venda é chamada de spread.
pontuais Conversdo de | Trata-se de um encargo por converter lucros/perdas realizados da moeda do instrumento
moeda para a moeda da conta.
Custos Taxas de As taxas de overnight referem-se a cada dia que o cliente mantém a posi¢do aberta.
. Dependendo da posi¢cdo mantida e das taxas de juros prevalecentes da empresa, as taxas
recorrentes overnight . . . .
de overnight podem ser creditadas/debitadas na conta do cliente.

Os CFD sobre ETF ndo sdo adequados para quem investe a longo prazo. Se detém um CFD aberto durante um longo periodo,
aplicar-se-do os custos associados, como os créditos/taxas overnight. Os créditos/taxas diarios serdo multiplicados por trés
para as posi¢des mantidas de quarta a noite para quinta-feira. Os créditos/taxas serdo creditados/cobradas as 17:00 horas de
Nova lorque para todas as posi¢des que estejam abertas a essa hora.

DURANTE QUANTO TEMPO DEVO MANTER O PRODUTO? E POSSO FAZER MOBILIZAGOES ANTECIPADAS DE CAPITAL?

O CFD ndo tem qualquer periodo de posse recomendado e geralmente é utilizado para negociagdes de curto prazo. Ndo existe
qualquer periodo de bloqueio e o investidor pode liquidar a posi¢do de negociacdo e capitalizar o resultado financeiro em
qualquer altura durante o horario do mercado.

COMO POSSO APRESENTAR QUEIXA?

Se tiver alguma questdo com a qual a empresa possa ajudar, a empresa dispde de multiplas ferramentas que pode utilizar,
designadamente as Perguntas Frequentes, encaminhar a sua questdo através de um sistema de Ticket para o departamento
de Apoio ao Cliente, ou através do chat com um representante de Apoio ao Cliente. Se ndo for possivel a empresa responder
a sua pergunta ou se considerar que a nossa resposta ndo é satisfatéria, poderd apresentar uma queixa formal preenchendo
o formuldrio que se encontra no final do texto. Faremos tudo o que estiver ao nosso alcance para processar a sua reclamagdo
no prazo de 48 horas e para lhe dar uma resposta. A empresa manté-lo-a ao corrente do progresso da sua queixa e dar-lhe-a
uma resposta detalhada por escrito no prazo de oito semanas contadas a partir da data em que recebemos a sua queixa.

Se considerar que a empresa ndo resolveu satisfatoriamente a sua queixa, no prazo de trés (3) meses a contar da data da
nossa carta de resposta final, podera encaminha-la:

® para o FINANCIAL OMBUDSMAN SERVICE
As queixas podem ser dirigidas ao Financial Ombudsman para o seguinte enderego postal:
Endereco do escritério: Lord Byron Avenue 13, 1096, Nicosia, Cyprus, OU P.0O. 25735, 1311, Nicosia, Cyprus
Por fax: 00357 22 660 584 ou 00357 22 660 118
Por e-mail: complaints@financialombudsman.gov.cy
O formulario de queixa deve ser acompanhado do comprovativo da taxa paga (20 €).
® para a CYPRUS SECURITIES AND EXCHANGE COMMISSION
As queixas podem ser dirigidas a CYPRUS SECURITIES AND EXCHANGE COMMISSION (CYSEC), através dos procedimentos
e formulérios localizados no seguinte enderego eletrdnico: https://www.cysec.gov.cy/en-GB/complaints/how-to-
complain/

OUTRAS INFORMAGOES RELEVANTES

Todos os documentos adicionais contendo informagdes sobre o produto, incluindo informagdes detalhadas sobre taxas e
recursos do produto, podem ser encontrados no sitio Web da empresa.

Os CFD sdo instrumentos complexos e comportam niveis elevados de risco de perda rapida de dinheiro devido a alavancagem.
Devera ponderar se compreende como funcionam os CFD e se pode correr o risco elevado de perder o seu dinheiro.

25 | 27



../../../../../https@1mr3lc1zt3xi1fzits1il485-wpengine.netdna-ssl.com/wp-content/uploads/2018/03/eToro_EU-ICF_Updated09.03.18_clean.pdf
../../../../trading/fees/#cfds
mailto:complaints@financialombudsman.gov.cy
../../../../../https@www.cysec.gov.cy/en-GB/complaints/how-to-complain/default.htm
../../../../../https@www.cysec.gov.cy/en-GB/complaints/how-to-complain/default.htm

‘eToro®

Pagina 26 | 27



