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CFD-uri pentru perechi de valute forte

Document cu Informatii Cheie (DIC)

CFD pentru perechi de valute forte - perechile valutare (moneda de baza/cotata) sunt compuse din doua dintre urmatoarele
valute: USD / EUR / JPY / GBP / CAD / CHF. Poti intra aici pentru a vizualiza toate perechile de valuta forte pe care Compania
le ofera in momentul de fata.

SCOPUL

Prezentul document iti ofera informatii cheie despre acest produs de investitii. Acesta nu este material publicitar. Informatiile
sunt obligatorii prin lege si au scopul de a te ajuta sa intelegi natura, riscurile, costurile, posibilele castiguri si pierderi pe care
acest produs le implica si pentru a te ajuta atunci cand il compari cu alte produse.

PRODUSUL

Acest produs apartine eToro (Europe) Limited (,eToro EU” sau ,Compania”) (https://www.etoro.com), o societate
inregistrata in Republica Cipru si reglementata de Comisia de Valori Mobiliare din Cipru. Pentru mai multe informatii, poti
contacta eToro EU la adresa https://www.etoro.com/support/. Acest DOCUMENT a fost actualizat in iunie 2021.

ALERTA: Contractul pentru diferents (,,CFD-uri”) este un produs financiar complex si poate fi dificil de inteles. Acest produs
nu este potrivit pentru toti investitorii. inainte sa tranzactionezi, asigura-te ca intelegi riscurile implicate.

CE REPREZINTA ACEST PRODUS?

Tip

Acesta este un Contract pentru diferenta (CFD) care utilizeaza mecanismul efectului de levier financiar. Acest produs permite
clientilor sa speculeze cu privire la cresterile si scaderea preturilor principalelor perechi de valute de pe pietele internationale.

Clientii pot deschide o pozitie LONG (BUY) daca considera ca pretul actiunilor va creste sau o pozitie SHORT (SELL) daca
considera ca pretul va scadea.

OBIECTIVE

Obiectivul acestui produs este de a permite clientului sd obtina beneficii din variatiile de pret ale activelor subiacente, fara a
le detine. Rentabilitatea acestui produs se bazeaza pe preturile de deschidere si de inchidere a pozitiei. Acest produs este
incheiat Tn scopuri de speculatii sau de acoperire si este, de obicei, tranzactionat la marja. Marja se refera la utilizarea unei
sume de capital pentru a sustine o investitie cu o expunere mai mare. Retine ca tranzactionarea la marjd/cu efect de levier
necesita o prudentd deosebitd, pentru ca, desi poti realiza profituri mari daca pretul se modifica in favoarea ta, risti pierderi
mari daca pretul se va modifica in defavoarea ta.

TIPURI DE INVESTITORI CARORA SE ADRESEAZA

Tranzactionarea acestui produs nu este adecvatd tuturor persoanelor. Numai investitorii care inteleg cum sunt derivate
preturile produsului, care este marja si care este efectul de levier financiar ar trebui sd aleagd acest produs. Investitorii trebuie
sa fie constienti de riscul de investitie, isi pot permite sa piardd, sd aiba un portofoliu diversificat de investitii si de economii,
sa aiba o toleranta ridicata la risc si sa aiba o buna intelegere a impactului si a riscurilor asociate tranzactionarii in marja.

CARE SUNT RISCURILE SI CE AS PUTEA OBTINE IN SCHIMB?

Rezumatul indicatorilor de risc este un ghid cu privire la nivelul de risc al acestui produs in comparatie cu alte produse. Aceasta
aratd probabilitatea de pierdere a produsului ca urmare a modificarilor de pret ale produsului sau ca urmare a insolventei
companiei.

SCOR MIC DE RISC SCOR RIDICAT DE RISC

Compania a acordat acestui produs un scor de 7 din 7, care reprezinta cel mai ridicat scor de risc.

Produsul poate fi exprimat in altd moneda decat investitia initiald, prin urmare, randamentul poate face obiectul unor
modificari suplimentare, in functie de cursul de schimb al valutelor. Cand tranzactionezi cu efect de levier, tranzactiile sporesc,
cu toate acestea, pierderea totald pe care este posibil sd o suporti nu va depasi niciodatd suma investitd. Compania ofera
clientilor sdi protectie in caz de sold negativ, ceea ce inseamna cd acestia nu vor putea niciodata sa piarda mai multe fonduri
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decat sumele investite prin intermediul Companiei. Daca valoarea marjei din contul tau scade sub 50% din marja totala initiala

CFD-urile eToro EU nu sunt cotate pe nicio piata de tranzactionare (adicd bursa de schimb), iar preturile si conditiile sunt
stabilite de Companie. Contractul poate fi cumparat/vandut exclusiv prin eToro EU si nu poate fi transferat niciunui agent
prestator de servicii/parte tertd. Daca ai mai multe pozitii deschise pe eToro EU, riscurile la care esti expus(a) se pot cumula,
nelimitandu-se la o singura pozitie.

SCENARII DE PERFORMANTA

Acest document cu informatii cheie nu este specific unui anumit produs, ci se aplica CFD-urilor pentru orice tip de valuta forte
pe care Compania o oferd pe platforma eToro EU. Cu toate acestea, fiecare CFD in care investesti cu eToro EU se refera in mod
specific la tine si la alegerile tale. Tu vei decide: alegerea valutei majore de baza, cand sa iti deschizi si sa iti inchizi pozitia,
amploarea pozitiei alese si daca sa utilizezi orice eventuale instrumente de gestionare a riscurilor pe care platforma eToro UE
le oferd, si anume optiuni Stop Loss/Take Profit. Aceasta valuta forte de baza, oferitd pentru fiecare CFD, va avea un impact
substantial asupra riscurilor si castigurilor asociate investitiei.

Ce vei obtine depinde de felul in care evolueaza piata si de timpul cat pastrezi CFD-ul. Scenariul de stres arata ce ai putea
obtine in conditii extreme de piata si nu ia in considerare eventualitatea in care Compania nu ar avea capacitatea de a te plati.

S-au aplicat urmatoarele ipoteze pentru a se realiza scenariile prezentate in Tabelul 1:
CFD pentru o pereche FX major3, si anume EUR/USD (detinut pe parcursul zilei) cu efect de levier 1:30

Pretul de deschidere (fie ofert3, fie cerere, in functie de scenariile | P 1,1850 USD

din tabelul de mai jos)

Dimensiune tranzactie (per CFD): TS 10.000

Marja %: M 3,33% (efect de levier 1:30)
Cerinta marja (USD): MR=P*TS*M 395,60 USD

Valoarea teoretica a tranzactiei (USD): TN = MR/M 11.850 USD

Tabelul 1:

Pozitie deschisa ca BUY (pret CERERE)
Pret deschidere: 1,1850 USD

Pozitie deschisa ca SELL (pret OFERTA)
Pret deschidere: 1,1850 USD

Pretul (inclusiv Pretul (inclusiv
Scenariu de diferenta) de Schimbarea | Profit/Pierde Scenariu de diferenta) de Schimbarea | Profit/Pierde
performanta inchidere de pret re performanta inchidere de pret re
(oferta) (cerere)

Pozitiv 1,1900 0,42% 50 USD Pozitiv 1,1800 0,42% 50 USD
Moderat 1,1875 0,21% 25 USD Moderat 1,1825 0,21% 25 USD
Negativ 1,1825 -0,21% -25 USD Negativ 1,1875 -0,21% -25 USD

Stres 1,1700 -1,27% -150 USD Stres 1,2000 -1,27% -150 USD

PRECIZARI LEGALE: evolutia viitoare a pietei nu poate fi anticipata cu exactitate. Scenariile prezentate reprezinta doar un
indicator al catorva dintre posibilele rezultate, pe baza profiturilor recente. Profiturile efective ar putea fi mai mici. Cifrele
prezentate includ toate costurile produsului in sine. Cifrele nu iau in considerare situatia dvs. fiscala, care poate afecta, de
asemenea, cat de mult primiti inapoi.

CE SE INTAMPLA DACA ETORO (EUROPE) LTD NU ARE CAPACITATEA DE A PLATI?

eToro EU este membra a Fondului de compensare a investitorilor pentru clientii firmelor de investitii cipriote (CIF) (,,Fondul”).
Scopul Fondului este acela de a garanta eventualele cereri de despagubire emise de clientii asigurati catre membrii Fondului
si de a compensa clientii asigurati pentru orice eventuale cereri de despagubire izvorate din neindeplinirea corespunzatoare
de cdtre un membru al Fondului a obligatiilor sale, indiferent daca respectiva obligatie are legatura cu legislatia, acordul cu
clientul sau este din vina membrului Fondului. Plata compensatiei de cdtre Fond in favoarea clientilor eligibili ai membrilor sdi
este conditionata de existenta unei cereri de despdgubire bine intemeiate, formulata de catre client impotriva membrului
Fondului. Fondul acopera investitiile eligibile de pana la 20.000 EUR de persoana. Mai multe informatii pot fi gasite aici. eToro
(Europe) Limited clarifica faptul ca toate fondurile clientilor persoane fizice sunt separate de fondurile proprii ale companiei,
dupa cum este necesar.
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CARE SUNT COSTURILE?

Tnainte de a incepe cu acest produs, iti recomanddm sd te familiarizezi cu toate comisioanele, taxele si alte tarife care vor
cadea in rdspunderea ta. Pentru mai multe informatii despre componenta costurilor, acceseaza site-ul web al eToro
https://www.etoro.com/trading/fees/.

Tabelul prezinta diferitele tipuri de categorii de costuri si ce reprezinta acestea
Costuri Spread Diferenta dintre pretul de cumparare si cel de vanzare se numeste spread.
unice Conversie Acesta este un comision perceput la conversia profitului/pierderii realizate din moneda
valutara instrumentului In moneda contului.
. . Comisioanele overnight sunt percepute pentru fiecare zi in care un client mentine deschisa
Costuri Comisioane o . ey . A e
. . pozitia. In functie de pozitia pdstrata si de ratele prevalente ale dobanzii percepute de
continue overnight . . f . . . .. .
Companie, contul clientului poate fi creditat/debitat cu comisionul overnight.

CFD-urile pentru perechi valutare nu sunt oportune pentru investitorul pe termen lung. Daca detii un CFD deschis pentru o
perioada lunga de timp, se vor aplica costurile asociate, cum ar fi Taxe/Sume creditate Overnight. Comisionul sau sumele
creditate zilnic vor fi multiplicate de trei ori in cazul pozitiilor Overnight din noptile de miercuri. Comisioanele sau sumele
creditate vor fi incasate/platite la ora 17:00, ora New Yorkului, pentru orice pozitii deschise la momentul respectiv.

CAT TIMP AR TREBUI SA-L PASTREZ? POT RETRAGE BANI INAINTE DE TERMEN?

CFD-urile nu au o perioada de detinere recomandata si, in general, sunt utilizate pentru tranzactionarea pe termen scurt. Nu
exista o perioada de blocare, iar investitorul poate lichida pozitia de tranzactionare si poate genera castigurile din rezultatul
financiar in orice moment in timpul orelor de deschidere a pietei.

CUM POT DEPUNE O PLANGERE?

Daca ai intrebari la care Compania iti poate raspunde, aceasta dispune de mai multe instrumente pe care le poti utiliza, cum
ar fi intrebéri frecvente (FAQ), transmiterea solicitarii tale prin intermediul unui sistem de ordine, Departamentului de Relatii
cu Clientii sau serviciul de chat, prin care clientii pot discuta direct cu un reprezentant al Serviciului de Relatii cu clientii.

n cazul in care Compania nu iti poate oferi un raspuns sau crezi cd raspunsul nostru este nesatisfacitor, poti trimite o
reclamatie oficiala, completand formularul obligatoriu din partea de jos a acestui text. Compania va face tot ce poate pentru
a-ti solutiona reclamatia in termen de 48 de ore si pentru a-ti oferi un raspuns. Compania te va tine la curent cu evolutia
procesului de solutionare a reclamatiei tale si ti se va trimite un rdaspuns complet in scris n cel mult opt saptdmani de la data
la care Compania a primit reclamatia.

Daca, la acel moment, vei considera ca reclamatia ta nu a fost rezolvata in mod satisfacator de catre Companie, in termen de
trei (3) luni de la data scrisorii noastre finale, ai posibilitatea de a depune o plangere:

®  (Catre SERVICIUL FINANCIAL OMBUDSMAN
Plangerile adresate Serviciului Financial Ombudsman pot fi trimise la urmatoarea adresa:
Adresa sediului: Lord Byron Avenue 13, 1096, Nicosia, Cyprus, SAU P.0O. 25735, 1311, Nicosia, Cyprus
Prin fax: 00357 22 660 584 sau 00357 22 660 118
Prin e-mail: complaints@financialombudsman.gov.cy
Formularul plangerii trebuie sa fie insotit de dovada achitarii taxei (20 EUR);
® (Cdatre COMISIA VALORILOR MOBILIARE S| BURSIERE DIN CIPRU
Plangerile pot fi adresate COMISIEI VALORILOR MOBILIARE SI BURSIERE DIN CIPRU (CYSEC), prin intermediul procedurilor
si formularelor aflate la urméatoarea adresa electronica: https://www.cysec.gov.cy/en-GB/complaints/how-to-

complain/

ALTE INFORMATII RELEVANTE

Toate documentele suplimentare care contin informatii referitoare la produs, inclusiv informatii detaliate privind taxele si
caracteristicile produsului, pot fi gasite pe site-ul web al companiei.

CFD-urile sunt instrumente complexe si implicd un risc ridicat de a pierde bani rapid ca urmare a efectului de levier. iti
recomanddm sa te asiguri ca intelegi cum functioneaza CFD-urile si ca iti poti asuma riscul ridicat de a-ti pierde banii.
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CFD-uri pentru perechi de valute minore

Document cu Informatii Cheie (DIC)

CFD-uri pentru perechi de valute minore — orice pereche valutar3, diferitd de perechile de valute principale. Poti intra aici
pentru a vizualiza toate perechile FX disponibile pe care Compania le ofera in momentul de fata.

SCOPUL

Prezentul document iti ofera informatii cheie despre acest produs de investitii. Acesta nu este material publicitar. Informatiile
sunt obligatorii prin lege si au scopul de a te ajuta sa intelegi natura, riscurile, costurile, posibilele castiguri si pierderi pe care
acest produs le implica si pentru a te ajuta atunci cand il compari cu alte produse.

PRODUSUL

Acest produs apartine eToro (Europe) Limited (,eToro EU” sau ,Compania”) (https://www.etoro.com), o societate
inregistrata in Republica Cipru si reglementata de Comisia de Valori Mobiliare din Cipru. Pentru mai multe informatii, poti
contacta eToro EU la adresa https://www.etoro.com/support/. Acest DOCUMENT a fost actualizat in iunie 2021.

ALERTA: Contractul pentru diferents (,,CFD-uri”) este un produs financiar complex si poate fi dificil de inteles. Acest produs
nu este potrivit pentru toti investitorii. inainte sa tranzactionezi, asigura-te ca intelegi riscurile implicate.

CE REPREZINTA ACEST PRODUS?

Tip

Acesta este un Contract pentru diferenta (CFD) care utilizeaza mecanismul efectului de levier financiar. Acest produs permite
clientilor sa speculeze cu privire la cresterile si sciderea preturilor perechilor de valute de pe pietele internationale. Clientii

pot deschide o pozitie LONG (BUY) daca considera ca pretul actiunilor va creste sau o pozitie SHORT (SELL) daca considera cd
pretul va scadea.

OBIECTIVE

Obiectivul acestui produs este de a permite clientului sa obtina beneficii din variatiile de pret ale activelor subiacente, fara a
le detine. Rentabilitatea acestui produs se bazeaza pe preturile de deschidere si de inchidere a pozitiei. Acest produs este
incheiat Tn scopuri de speculatii sau de acoperire si este, de obicei, tranzactionat la marja. Marja se refera la utilizarea unei
sume de capital pentru a sustine o investitie cu o expunere mai mare. Retine c3 tranzactionarea la marjd/cu efect de levier
necesita o prudenta deosebitd, pentru ca, desi poti realiza profituri mari daca pretul se modifica in favoarea ta, risti pierderi
mari daca pretul se va modifica in defavoarea ta.

TIPURI DE INVESTITORI CARORA SE ADRESEAZA

Tranzactionarea acestui produs nu este adecvata tuturor persoanelor. Numai investitorii care inteleg cum sunt derivate
preturile produsului, care este marja si care este efectul de levier financiar ar trebui sa aleaga acest produs. Investitorii trebuie
sa fie constienti de riscul de investitie, isi pot permite sa piardd, sd aiba un portofoliu diversificat de investitii si de economii,
sa aiba o toleranta ridicata la risc si sd aibd o buna intelegere a impactului si a riscurilor asociate tranzactionarii Tn marja.

CARE SUNT RISCURILE SI CE POT OBTINE iN SCHIMB?

Rezumatul indicatorilor de risc este un ghid cu privire la nivelul de risc al acestui produs in comparatie cu alte produse. Aceasta
arata probabilitatea de pierdere a produsului ca urmare a modificarilor de pret ale produsului sau ca urmare a insolventei
companiei.

S B S IR R N

SCOR MIC DE RISC SCOR RIDICAT DE RISC

Compania a acordat acestui produs un scor de 7 din 7, care reprezinta cel mai ridicat scor de risc.

Produsul poate fi exprimat in altd moneda decat investitia initiala, prin urmare, randamentul poate face obiectul unor
modificdri suplimentare, in functie de cursul de schimb al valutelor. Tranzactionarea creste atunci cand tranzactionezi cu efect
de levier, cu toate acestea, pierderea totala pe care este posibil sa o suporti nu va depdsi niciodatd suma investita. Compania
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ofera clientilor sai protectie impotriva soldului negativ, ceea ce inseamna ca acestia nu vor putea niciodata sa piarda mai multe
fonduri decat sumele investite in companie. Daca valoarea marjei din contul tau scade sub 50% din marja totala initiala

CFD-urile eToro EU nu sunt cotate pe nicio piata de tranzactionare (adicd bursa de schimb), iar preturile si conditiile sunt
stabilite de Companie. Contractul poate fi cumparat/vandut exclusiv prin eToro EU si nu poate fi transferat niciunui agent
prestator de servicii/parte tertd. Daca ai mai multe pozitii deschise pe eToro EU, riscurile la care esti expus(a) se pot cumula,
nelimitandu-se la o singurad pozitie.

SCENARII DE PERFORMANTA

Prezentul document cu informatii cheie nu se referd la un produs anume. Se aplica CFD-urilor pentru orice valute pe care
Compania le ofera pe platforma eToro EU. Cu toate acestea, fiecare CFD pe care il investesti pe eToro EU este specific pentru
tine si pentru alegerile tale. Tu vei decide: alegerea valutei de baza, cand sa iti deschizi si sa iti inchizi pozitia, amploarea pozitiei
alese si daca sa utilizezi orice eventuale instrumente de gestionare a riscurilor pe care platforma eToro UE le ofera, si anume
optiuni stop loss/take profit. Aceasta valutd de baza, oferitd pentru fiecare CFD, va avea un impact semnificativ asupra
riscurilor si castigurilor asociate investitiei.

Ce vei obtine depinde de felul in care evolueaza piata si de timpul cat pastrezi CFD-ul. Scenariul de stres arata ce ai putea
obtine in conditii extreme de piata si nu ia in considerare eventualitatea in care Compania nu ar avea capacitatea de a te plati.

S-au aplicat urmatoarele ipoteze pentru a se realiza scenariile prezentate in Tabelul 1:
CFD-uri pentru FX: NZD/USD (detinute pe parcursul zilei) cu efect de levier 1:20

Pretul de deschidere (fie ofertd, fie cerere, in functie de scenariile din | P 0,6980 USD
tabelul de mai jos)
Dimensiune tranzactie (per CFD): TS 10.000
Marja %: M 5% (efect de levier 1:20)
Cerintd marja (USD): MR=P*TS*M 349 USD
Valoarea teoretica a tranzactiei (USD): TN = MR/M 6.980 USD
Tabelul 1
Pozitie deschisa ca BUY (pret CERERE) Pozitie deschisa ca SELL (pret OFERTA)

Pret deschidere: 0,6980 USD Pret deschidere: 0,6980 USD

Pretul (inclusiv Pretul (inclusiv
Scenariu de diferenta) de Schimbarea | Profit/Pierde Scenariu de diferenta) de Schimbarea | Profit/Pierde
performanta inchidere de pret re performanta inchidere de pret re

(oferta) (cerere)

Pozitiv 0,7080 1,43% 100 USD Pozitiv 0,6880 1,43% 100 USD
Moderat 0,7030 0,72% 50 USD Moderat 0,6930 0,72% 50 USD
Negativ 0,6930 -0,72% -50 USD Negativ 0,7030 -0,72% -50 USD

Stres 0,6800 -2,57% -180 USD Stres 0,7160 -2,57% -180 USD

PRECIZARI LEGALE: evolutia viitoare a pietei nu poate fi anticipat3 cu exactitate. Scenariile prezentate reprezinti doar un
indicator al catorva dintre posibilele rezultate, pe baza profiturilor recente. Profiturile efective ar putea fi mai mici. Cifrele
prezentate includ toate costurile produsului in sine. Cifrele nu iau in considerare situatia dvs. fiscala, care poate afecta, de
asemenea, cat de mult primiti inapoi.

CE SE INTAMPLA DACA ETORO (EUROPE) LTD NU ARE CAPACITATEA DE A PLATI?

eToro EU este membra a Fondului de compensare a investitorilor pentru clientii firmelor de investitii cipriote (CIF) (,,Fondul”).
Scopul Fondului este acela de a garanta eventualele cereri de despagubire emise de clientii asigurati catre membrii Fondului
si de a compensa clientii asigurati pentru orice eventuale cereri de despagubire izvorate din neindeplinirea corespunzatoare
de cdtre un membru al Fondului a obligatiilor sale, indiferent daca respectiva obligatie are legatura cu legislatia, acordul cu
clientul sau este din vina membrului Fondului. Plata compensatiei de cdtre Fond in favoarea clientilor eligibili ai membrilor sdi
este conditionata de existenta unei cereri de despdgubire bine intemeiate, formulata de catre client impotriva membrului
Fondului. Fondul acopera investitiile eligibile de pana la 20.000 EUR de persoana. Mai multe informatii pot fi gasite aici. eToro
(Europe) Limited clarifica faptul ca toate fondurile clientilor persoane fizice sunt separate de fondurile proprii ale companiei,
dupa cum este necesar.
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CARE SUNT COSTURILE?

Tnainte de a incepe cu acest produs, iti recomanddm sd te familiarizezi cu toate comisioanele, taxele si alte tarife care vor
cadea in rdspunderea ta. Pentru mai multe informatii despre componenta costurilor, acceseaza site-ul web al eToro
https://www.etoro.com/trading/fees/.

Tabelul prezinta diferitele tipuri de categorii de costuri si ce reprezinta acestea
Costuri Spread Diferenta dintre pretul de cumparare si cel de vanzare se numeste spread.
Unice Conversie Acesta este un comision perceput la conversia profitului/pierderii realizate din moneda
valutara instrumentului in moneda contului.
. . Comisioanele overnight sunt percepute pentru fiecare zi in care un client mentine deschisa
Costuri Comisioane e . ey . A
. . pozitia. In functie de pozitia pastrata si de ratele prevalente ale dobanzii percepute de
continue overnight . . . ) . . . .
Companie, contul clientului poate fi creditat/debitat cu comisionul overnight.

CFD-urile pentru perechi valutare nu sunt oportune pentru investitorul pe termen lung. Daca detii un CFD deschis pentru o
perioada lungd de timp, se vor aplica costurile asociate, cum ar fi Taxe/Sume creditate Overnight. Comisionul sau sumele
creditate zilnic vor fi multiplicate de trei ori in cazul pozitiilor Overnight din noptile de miercuri. Comisioanele sau sumele
creditate vor fi incasate/platite la ora 17:00, ora New Yorkului, pentru orice pozitii deschise la momentul respectiv.

CAT TIMP AR TREBUI SA-L PASTREZ? POT RETRAGE BANI INAINTE DE TERMEN?

CFD-ul nu are o perioada anume de detinere si, in general, este utilizat pentru tranzactionarea pe termen scurt. Nu existd o
perioada de blocare, iar investitorul poate lichida pozitia de tranzactionare si poate genera castigurile din rezultatul financiar
in orice moment in timpul orelor de deschidere a pietei.

CUM POT DEPUNE O PLANGERE?

Daca ai intrebari la care Compania iti poate rdspunde, aceasta dispune de mai multe instrumente pe care le poti utiliza, cum
ar fi intrebari frecvente (FAQ), transmiterea solicitarii tale prin intermediul unui sistem de ordine, Departamentului de Relatii
cu Clientii sau serviciul de chat, prin care clientii pot discuta direct cu un reprezentant al Serviciului de Relatii cu clientii.

n cazul in care Compania nu iti poate oferi un rdspuns sau crezi cd raspunsul nostru este nesatisfacitor, poti trimite o
reclamatie oficiala, completand formularul obligatoriu din partea de jos a acestui text. Compania va face tot ce poate pentru
a-ti solutiona reclamatia in termen de 48 de ore si pentru a-ti oferi un raspuns. Compania te va tine la curent cu evolutia
procesului de solutionare a reclamatiei tale si ti se va trimite un rdaspuns complet in scris n cel mult opt saptdmani de la data
la care Compania a primit reclamatia.

Daca, la acel moment, vei considera ca reclamatia ta nu a fost rezolvata in mod satisfacator de catre Companie, in termen de
trei (3) luni de la data scrisorii noastre finale, ai posibilitatea de a depune o plangere:

®  Catre SERVICIUL FINANCIAL OMBUDSMAN
Plangerile adresate Serviciului Financial Ombudsman pot fi trimise la urmatoarea adresa:
Adresa sediului: Lord Byron Avenue 13, 1096, Nicosia, Cyprus, SAU P.0O. 25735, 1311, Nicosia, Cyprus
Prin fax: 00357 22 660 584 sau 00357 22 660 118
Prin e-mail: complaints@financialombudsman.gov.cy
Formularul plangerii trebuie sa fie insotit de dovada achitarii taxei (20 EUR);
® (Catre COMISIA VALORILOR MOBILIARE S| BURSIERE DIN CIPRU
Plangerile pot fi adresate COMISIEI VALORILOR MOBILIARE SI BURSIERE DIN CIPRU (CYSEC), prin intermediul procedurilor
si formularelor aflate la urméatoarea adresa electronica: https://www.cysec.gov.cy/en-GB/complaints/how-to-
complain/

ALTE INFORMATII RELEVANTE

Toate documentele suplimentare care contin informatii referitoare la produs, inclusiv informatii detaliate privind taxele si
caracteristicile produsului, pot fi gasite pe site-ul web al companiei.

CFD-urile sunt instrumente complexe si implicd un risc ridicat de a pierde bani rapid ca urmare a efectului de levier. Tti
recomanddm sa te asiguri ca intelegi cum functioneaza CFD-urile si ca iti poti asuma riscul ridicat de a-{i pierde banii.
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CFD-uri pentru indicii principali

Document cu Informatii Cheie (DIC)
CFD PENTRU INDICII PRINCIPALI: cum ar fi FTSE 100; CAC 40; DAX30; DJIA; S&P 500; NASDAQ 100; Nikkei 225; ASX 200. Poti
intra aici pentru a vizualiza toti indicii pe care Compania i ofera in prezent.

SCOPUL

Prezentul document fti oferd informatii cheie despre acest produs de investitii. Acesta nu este un material de marketing.
Informatiile sunt obligatorii prin lege pentru a te ajuta sa intelegi natura, riscurile, costurile, potentialele castiguri si pierderi
ale acestui produs si pentru a te ajuta sa il compari cu alte produse.

PRODUSUL

Acest produs apartine eToro (Europe) Limited (,eToro EU” sau ,Compania”) (https://www.etoro.com), o societate
inregistrata in Republica Cipru si reglementata de Comisia de Valori Mobiliare din Cipru. Pentru mai multe informatii, poti
contacta eToro EU la adresa https://www.etoro.com/support/. Acest document a fost actualizat in iunie 2021.

ALERTA: Contractul pentru diferents (,,CFD-uri”) este un produs financiar complex si poate fi dificil de inteles. Acest produs
nu este potrivit pentru toti investitorii. inainte si tranzactionezi, asiguri-te ca intelegi riscurile implicate.

CE REPREZINTA ACEST PRODUS?

Tip

Acesta este un Contract pentru diferenta (CFD) care utilizeaza mecanismul efectului de levier financiar. Acest produs permite
clientilor sa speculeze cu privire la cresterile si scaderile preturilor indicilor bursieri de pe pietele internationale. Clientii pot

deschide o pozitie LONG (BUY) daca considera ca pretul actiunilor va creste sau o pozitie SHORT (SELL) daca considera ca pretul
va scadea.

OBIECTIVE

Obiectivul acestui produs este de a permite clientului sa obtina beneficii din variatiile de pret ale activelor subiacente, fara a
le detine. Rentabilitatea acestui produs se bazeaza pe preturile de deschidere si de inchidere a pozitiei. Acest produs este
incheiat Tn scopuri de speculatii sau de acoperire si este, de obicei, tranzactionat la marja. Marja se refera la utilizarea unei
sume de capital pentru a sustine o investitie cu o expunere mai mare. Retine c3 tranzactionarea la marjd/cu efect de levier
necesita o prudentd deosebitd, pentru ca, desi poti realiza profituri mari dacd pretul se modifica in favoarea ta, risti pierderi
mari daca pretul se va modifica in defavoarea ta.

TIPURI DE INVESTITORI CARORA SE ADRESEAZA

Tranzactionarea acestui produs nu este adecvatd tuturor persoanelor. Numai investitorii care inteleg cum sunt derivate
preturile produsului, care este marja si care este efectul de levier financiar ar trebui sa aleaga acest produs. Investitorii trebuie
sa fie constienti de riscul de investitie, isi pot permite sa piarda, sa aiba un portofoliu diversificat de investitii si de economii,
sa aiba o toleranta ridicata la risc si sa aibd o buna intelegere a impactului si a riscurilor asociate tranzactiondrii in marja.

CARE SUNT RISCURILE SI CE AS PUTEA OBTINE iN SCHIMB?

Rezumatul indicatorilor de risc este un ghid cu privire la nivelul de risc al acestui produs in comparatie cu alte produse.
Acesta arata cat de mari sunt probabilitatile ca produsul sa piarda bani din cauza miscarilor de pe piata sau pentru ca nu
avem capacitatea de a te plati.

I 1 | 2 | 3 | 4 I 5 | 6 I

SCOR MIC DE RISC SCOR RIDICAT DE RISC

Compania a acordat acestui produs un scor de 7 din 7, care reprezinta cel mai ridicat scor de risc.

Produsul poate fi exprimat in altd moneda decat investitia initiald, prin urmare, randamentul poate face obiectul unor
modificari suplimentare, in functie de cursul de schimb al valutelor. Cand tranzactionezi cu efect de levier, tranzactiile sporesc,
cu toate acestea, pierderea totald pe care este posibil sa o suporti nu va depdsi niciodata suma investitda. Compania ofera
clientilor sdi protectie impotriva soldului negativ, ceea ce inseamnad ca acestia nu vor putea niciodatd sa piarda mai multe
fonduri decat sumele investite in companie. Daca valoarea marjei din contul tdu scade sub 50% din marja totald initiala
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CFD-urile eToro EU nu sunt cotate pe nicio piata de tranzactionare (adica bursa de schimb), iar preturile si conditiile sunt
stabilite de Companie. Contractul poate fi cumparat/vandut exclusiv prin eToro EU si nu poate fi transferat niciunui agent
prestator de servicii/parte tertd. Daca ai mai multe pozitii deschise pe eToro EU, riscurile la care esti expus(a) se pot cumula,
nelimitandu-se la o singurad pozitie.

SCENARII DE PERFORMANTA

Prezentul document cu informatii cheie nu se refera la un indice minor anume. Se aplica CFD-urilor pentru orice tip de indici
pe care noi li oferim pe platforma eToro EU. Cu toate acestea, fiecare CFD pe care il investesti in companie este specific pentru
tine si pentru alegerile tale. Tu vei decide alegerea instrumentului, cand ti deschizi si iti inchizi pozitia, amploarea pozitiei alese
si daca utilizezi orice instrumente de gestionare a riscurilor pe care platforma eToro UE le oferd, si anume optiuni stop loss/take
profit.

Ce vei obtine depinde de felul in care evolueaza piata si de timpul cat pastrezi CFD-ul. Scenariul de stres arata ce ai putea
obtine Tn conditii extreme de piata si nu ia in considerare situatia in care nu iti putem plati.

S-au aplicat urmatoarele ipoteze pentru a se realiza scenariile prezentate in Tabelul 1:

CFD pentru un INDICE major, si anume AUS200 (detinut pe parcursul zilei) cu efect de levier 1:20
CFD pentru un pret de deschidere al unui indice major (fie oferta, | P 5.452 USD*
fie CERERE, in functie de scenariile din tabelul de mai jos)
Dimensiune tranzactie (per CFD): TS 10
Marja %: M 5% (efect de levier 1:20)
Cerinta marja (USD): MR=P*TS* M 2.726 USD
Valoarea teoretica a tranzactiei (USD): TN = MR/M 54.520 USD

*pretul AUS200 7.280 AUD convertit in USD cu rata AUD/USD: 0,7489

Tabelul 1:
Pozitie deschisa ca BUY (pret CERERE) Pozitie deschisa ca SELL (pret OFERTA)
Pret deschidere: 5.452 USD Pret deschidere: 5.452 USD
Pretul Pretul
. (inclusiv . . (inclusiv .

Sc:fnarlu de., diferenta) de Sc:;lmbarea Profit/Pierdere Scefnarlu dev diferenta) de Sc:|mbarea Profit/Pierdere
performanta inchidere e pret performanta inchidere e pret

(oferta) (cerere)

Pozitiv 5.652 3,67% 2.000 USD Pozitiv 5.252 3,67% 2.000 USD
Moderat 5.500 0,88% 480 USD Moderat 5.404 0,88% 480 USD
Negativ 5.400 -0,95% -520 USD Negativ 5.504 -0,95% -520 USD

Stres 5.200 -4,62% -2.520 USD** Stres 5.704 -4,62% -2.520 USD**

** gceastd pierdere este limitatd la pozitia ta de tranzactionare - nivelul stop loss este de 50% din marja ta (in acest exemplu,
50% din 2.726 USD)

PRECIZARI LEGALE: evolutia viitoare a pietei nu poate fi anticipata cu exactitate. Scenariile prezentate reprezinta doar un
indicator al catorva dintre posibilele rezultate, pe baza profiturilor recente. Profiturile efective ar putea fi mai mici. Cifrele
prezentate includ toate costurile produsului in sine. Cifrele nu iau in considerare impozitele pe care le datorezi, care pot,
de asemenea, afecta suma pe care o vei incasa.

CE SE INTAMPLA DACA ETORO (EUROPE) LTD NU ARE CAPACITATEA DE A PLATI?

eToro EU este membra a Fondului de compensare a investitorilor pentru clientii firmelor de investitii cipriote (CIF) (,,Fondul”).
Scopul Fondului este acela de a garanta eventualele cereri de despagubire emise de clientii asigurati catre membrii Fondului
si de a compensa clientii asigurati pentru orice eventuale cereri de despagubire izvorate din neindeplinirea corespunzatoare
de cdtre un membru al Fondului a obligatiilor sale, indiferent daca respectiva obligatie are legatura cu legislatia, acordul cu
clientul sau este din vina membrului Fondului. Plata compensatiei de cdtre Fond in favoarea clientilor eligibili ai membrilor sdi
este conditionata de existenta unei cereri de despdgubire bine intemeiate, formulata de catre client impotriva membrului
Fondului. Fondul acopera investitiile eligibile de pana la 20.000 EUR de persoana. Mai multe informatii pot fi gasite aici. eToro
(Europe) Limited clarifica faptul ca toate fondurile clientilor persoane fizice sunt separate de fondurile proprii ale companiei,
dupa cum este necesar.
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CARE SUNT COSTURILE?

Tnainte de a incepe cu acest produs, iti recomanddm sd te familiarizezi cu toate comisioanele, taxele si alte tarife care vor
cadea in rdspunderea ta. Pentru mai multe informatii despre componenta costurilor, acceseaza site-ul web al eToro
https://www.etoro.com/trading/fees/.

Tabelul prezinta diferitele tipuri de categorii de costuri si ce reprezinta acestea
Costuri Spread Diferenta dintre pretul de cumparare si cel de vanzare se numeste spread.
Unice Conversie Acesta este un comision perceput la conversia profitului/pierderii realizate din moneda
valutara instrumentului in moneda contului.
. . Comisioanele Overnight sunt percepute pentru fiecare zi in care un client mentine deschisa
Costuri Comisioane e . ey . A
. . pozitia. In functie de pozitia pastrata si de ratele prevalente ale dobanzii percepute de
continue overnight . . . ) . . . .
Companie, contul clientului poate fi creditat/debitat cu comisionul overnight.

CFD-urile pentru indici nu sunt oportune pentru investitorul pe termen lung. Daca detii un CFD deschis pentru o perioada lunga
de timp, se vor aplica costurile asociate, cum ar fi Taxe/Sume creditate Overnight. Comisionul sau sumele creditate zilnic vor
fi multiplicate de trei ori in cazul pozitiilor Overnight din noptile de miercuri. Comisioanele sau sumele creditate vor fi
incasate/platite la ora 17:00, ora New Yorkului, pentru orice pozitii deschise la momentul respectiv.

CAT TIMP AR TREBUI SA-L PASTREZ? POT RETRAGE BANI INAINTE DE TERMEN?

CFD-ul nu are o perioada anume de detinere si, in general, este utilizat pentru tranzactionarea pe termen scurt. Nu exista o
perioada de blocare, iar investitorul poate lichida pozitia de tranzactionare si poate genera castigurile din rezultatul financiar
in orice moment in timpul orelor de deschidere a pietei.

CUM POT DEPUNE O PLANGERE?

Daca ai intrebari la care Compania iti poate rdspunde, aceasta dispune de mai multe instrumente pe care le poti utiliza, cum
ar fi Intrebéri frecvente (FAQ), transmiterea solicitarii tale prin intermediul unui sistem de ordine, Departamentului de Relatii
cu Clientii sau serviciul de chat, prin care clientii pot discuta direct cu un reprezentant al Serviciului de Relatii cu clientii.

n cazul in care Compania nu iti poate oferi un raspuns sau crezi cd raspunsul nostru este nesatisfacitor, poti trimite o
reclamatie oficiald, completand formularul obligatoriu din partea de jos a acestui text. Vom face tot ce putem pentru a-ti
analiza reclamatia in termen de 48 de ore si pentru a-ti oferi un raspuns. Compania te va tine la curent cu evolutia procesului
de solutionare a reclamatiei tale si ti se va trimite un raspuns complet in scris Tn cel mult opt saptamani de la data la care am
primit reclamatia. Dacd, la acel moment, vei considera ca reclamatia ta nu a fost rezolvata in mod satisfacator de catre
Companie, in termen de trei (3) luni de la data scrisorii noastre finale, ai posibilitatea de a depune o plangere:

®  catre SERVICIUL FINANCIAL OMBUDSMAN
Plangerile adresate Serviciului Financial Ombudsman pot fi trimise la urmatoarea adresa:
Adresa sediului: Lord Byron Avenue 13, 1096, Nicosia, Cyprus, SAU P.0O. 25735, 1311, Nicosia, Cyprus
Prin fax: 00357 22 660 584 sau 00357 22 660 118
Prin e-mail: complaints@financialombudsman.gov.cy
Formularul plangerii trebuie sa fie insotit de dovada achitarii taxei (20 EUR);
® cdtre COMISIA VALORILOR MOBILIARE SI BURSIERE DIN CIPRU
Plangerile pot fi adresate COMISIEI VALORILOR MOBILIARE SI BURSIERE DIN CIPRU (CYSEC), prin intermediul procedurilor
si formularelor aflate la urméatoarea adresa electronica: https://www.cysec.gov.cy/en-GB/complaints/how-to-
complain/

ALTE INFORMATII RELEVANTE

Toate documentele suplimentare care contin informatii referitoare la produs, inclusiv informatii detaliate privind taxele si
caracteristicile produsului, pot fi gasite pe site-ul web al companiei.

CFD-urile sunt instrumente complexe si implicd un risc ridicat de a pierde bani rapid ca urmare a efectului de levier. Tti
recomanddm sa te asiguri ca intelegi cum functioneaza CFD-urile si ca iti poti asuma riscul ridicat de a-{i pierde banii.
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CFD-uri pentru indicii secundari

Document cu Informatii Cheie (DIC)
CFD PENTRU INDICI MINORI: toti indicii diferiti de FTSE 100; CAC 40; DAX30; DJIA; S&P 500; NASDAQ 100; Nikkei 225;
ASX 200. Poti intra aici pentru a vizualiza toti indicii pe care Compania fi ofera in prezent.

SCOPUL

Prezentul document fti oferd informatii cheie despre acest produs de investitii. Acesta nu este un material de marketing.
Informatiile sunt obligatorii prin lege si au scopul de a te ajuta sa intelegi natura, riscurile, costurile, posibilele castiguri si
pierderi pe care acest produs le implica si pentru a te ajuta atunci cand il compari cu alte produse.

PRODUSUL

Acest produs apartine eToro (Europe) Limited (,eToro EU” sau ,Compania”) (https://www.etoro.com), o societate
inregistrata in Republica Cipru si reglementata de Comisia de Valori Mobiliare din Cipru. Pentru mai multe informatii, poti
contacta eToro EU la adresa https://www.etoro.com/support/. Acest document a fost actualizat in iunie 2021.

ALERTA: Contractul pentru diferents (,,CFD-uri”) este un produs financiar complex si poate fi dificil de inteles. Acest produs
nu este potrivit pentru toti investitorii. inainte sa tranzactionezi, asiguri-te ci intelegi riscurile implicate.

CE REPREZINTA ACEST PRODUS?

Tip

Acesta este un Contract pentru diferenta (CFD) care utilizeaza mecanismul efectului de levier financiar. Acest produs permite
clientilor sa speculeze cu privire la cresterile si scaderile preturilor indicilor bursieri de pe pietele internationale. Clientii pot

deschide o pozitie LONG (BUY) daca considera ca pretul actiunilor va creste sau o pozitie SHORT (SELL) daca considera ca pretul
va scadea.

OBIECTIVE

Obiectivul acestui produs este de a permite clientului sa obtina beneficii din variatiile de pret ale activelor subiacente, fara a
le detine. Rentabilitatea acestui produs se bazeaza pe preturile de deschidere si de inchidere a pozitiei. Acest produs este
incheiat Tn scopuri de speculatii sau de acoperire si este, de obicei, tranzactionat la marja. Marja se refera la utilizarea unei
sume de capital pentru a sustine o investitie cu o expunere mai mare. Retine ca tranzactionarea la marjd/cu efect de levier
necesita o prudentd deosebitd, pentru ca, desi poti realiza profituri mari daca pretul se modificd in favoarea ta, risti pierderi
mari daca pretul se va modifica in defavoarea ta.

TIPURI DE INVESTITORI CARORA SE ADRESEAZA

Tranzactionarea acestui produs nu este adecvatd tuturor persoanelor. Numai investitorii care inteleg cum sunt derivate
preturile produsului, care este marja si care este efectul de levier financiar ar trebui sa aleaga acest produs. Investitorii trebuie
sa fie constienti de riscul de investitie, isi pot permite sa piardd, sd aiba un portofoliu diversificat de investitii si de economii,
sa aiba o toleranta ridicata la risc si sa aiba o buna intelegere a impactului si a riscurilor asociate tranzactionarii in marja.

CARE SUNT RISCURILE SI CE AS PUTEA OBTINE iN SCHIMB?

Rezumatul indicatorilor de risc este un ghid cu privire la nivelul de risc al acestui produs in comparatie cu alte produse.
Acesta arata cat de mari sunt probabilitatile ca produsul sa piarda bani din cauza miscarilor de pe piata sau pentru ca nu
avem capacitatea de a te plati.

| 1 | 2 | 3 | 4 5 | 6 I

SCOR MIC DE RISC SCOR RIDICAT DE RISC

Compania a acordat acestui produs un scor de 7 din 7, care reprezinta cel mai ridicat scor de risc.

Produsul poate fi exprimat in altd moneda decat investitia initiald, prin urmare, randamentul poate face obiectul unor
modificari suplimentare, in functie de cursul de schimb al valutelor. Cand tranzactionezi cu efect de levier, tranzactiile sporesc,
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cu toate acestea, pierderea totald pe care este posibil sa o suporti nu va depasi niciodata suma investitd. Compania ofera
clientilor sdi protectie impotriva soldului negativ, ceea ce inseamna ca acestia nu vor putea niciodata sa piarda mai multe
fonduri decat sumele investite in companie. Daca valoarea marjei din contul tdu scade sub 50% din marja totald initiala
necesara pentru toate CFD-urile din contul tau, Compania trebuie sa iti inchida una sau mai multe dintre pozitiile deschise.

CFD-urile eToro EU nu sunt cotate pe nicio piata de tranzactionare (adica bursa de schimb), iar preturile si conditiile sunt
stabilite de Companie. Contractul poate fi cumparat/vandut exclusiv prin eToro EU si nu poate fi transferat niciunui agent
prestator de servicii/parte tertd. Daca ai mai multe pozitii deschise pe eToro EU, riscurile la care esti expus(a) se pot cumula,
nelimitandu-se la o singurad pozitie.

SCENARII DE PERFORMANTA

Prezentul document cu informatii cheie nu se referd la un indice minor anume. Se aplicd CFD-urilor pentru orice tip de indici
pe care noi ii oferim pe platforma eToro EU. Cu toate acestea, fiecare CFD pe care il investesti in companie este specific pentru
tine si pentru alegerile tale. Tu vei decide alegerea unui instrument, cand iti deschizi si iti inchizi pozitia, amploarea pozitiei
alese si daca utilizezi orice eventuale instrumente de gestionare a riscurilor pe care platforma eToro UE le oferd, si anume
optiuni stop loss/take profit.

Ce vei obtine depinde de felul in care evolueaza piata si de timpul cat pastrezi CFD-ul. Scenariul de stres arata ce ai putea
obtine Tn conditii extreme de piata si nu ia in considerare situatia in care nu iti putem plati.

S-au aplicat urmatoarele ipoteze pentru a se realiza scenariile prezentate in Tabelul 1:

CFD pentru un INDICE minor, si anume USDOLLAR (detinut pe parcursul zilei) cu efect de levier 1:10
CFD pentru un pret de deschidere al unui indice Minor (fie ofertd, fie | P 92,50 USD
CERERE, in functie de scenariile din tabelul de mai jos)
Dimensiune tranzactie (per CFD): TS 1.000
Marja %: M 10% (efect de levier 1:10)
Cerinta marja (USD): MR=P *TS* M 9.250 USD
Valoarea teoretica a tranzactiei (USD): TN = MR/M 92.500 USD
Tabelul 1:
Pozitie deschisa ca BUY (pret CERERE) Pozitie deschisa ca SELL (pret OFERTA)
Pret deschidere: 92,50 USD Pret deschidere: 92,50 USD
Pretul Pretul
SR de,, dif(:::;sal)vde Snkae Profit/Pierdere Sy dev difg?::'nutsal;lde Shintae Profit/Pierdere
performanta inchidere ade pret performanta inchidere ade pret
(oferta) (cerere)

Pozitiv 93,50 1,08% 1.000 USD Pozitiv 91,50 1,08% 1.000 USD
Moderat 92,90 0,43% 400 USD Moderat 92,10 0,43% 400 USD
Negativ 92,00 -0,54% -500 USD Negativ 93,00 -0,54% -500 USD

Stres 85,00 -8,11% -7.500 USD** Stres 100,00 -8,11% -7.500 USD**

** gceastd pierdere este limitatd la pozitia ta de tranzactionare - nivelul stop loss este de 50% din marja ta (in acest exemplu,
50% din 9.250 USD)

PRECIZARI LEGALE: evolutia viitoare a pietei nu poate fi anticipata cu exactitate. Scenariile prezentate reprezinta doar un
indicator al catorva dintre posibilele rezultate, pe baza profiturilor recente. Profiturile efective ar putea fi mai mici. Cifrele
prezentate includ toate costurile produsului in sine. Cifrele nu iau in considerare impozitele pe care le datorezi, care pot,
de asemenea, afecta suma pe care o vei incasa.

CE SE INTAMPLA DACA ETORO (EUROPE) LTD NU ARE CAPACITATEA DE A PLATI?

eToro EU este membra a Fondului de compensare a investitorilor pentru clientii firmelor de investitii cipriote (CIF) (,,Fondul”).
Scopul Fondului este acela de a garanta eventualele cereri de despagubire emise de clientii asigurati catre membrii Fondului
si de a compensa clientii asigurati pentru orice eventuale cereri de despagubire izvorate din neindeplinirea corespunzatoare
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de catre un membru al Fondului a obligatiilor sale, indiferent daca respectiva obligatie are legatura cu legislatia, acordul cu
clientul sau este din vina membrului Fondului. Plata compensatiei de catre Fond in favoarea clientilor eligibili ai membrilor sdi
este conditionata de existenta unei cereri de despagubire bine intemeiate, formulata de catre client impotriva membrului
Fondului. Fondul acoperd investitiile eligibile de pana la 20.000 EUR de persoana. Mai multe informatii pot fi gasite aici. eToro
(Europe) Limited clarifica faptul ca toate fondurile clientilor persoane fizice sunt separate de fondurile proprii ale companiei,
dupa cum este necesar.

CARE SUNT COSTURILE?

Tnainte de a incepe sa tranzactionezi CFD-uri pentru indici, fti recomandam s& te familiarizezi cu toate comisioanele, taxele si
alte tarife care vor cadea in raspunderea ta. Aceste taxe iti vor reduce profitul net sau iti vor spori pierderile. Pentru mai multe
informatii despre componenta costurilor, fa clic aici.

Tabelul prezinta diferitele tipuri de categorii de costuri si ce reprezinta acestea
Costuri Spread Diferenta dintre pretul de cumparare si cel de vanzare se numeste spread.
unice Conversie Acesta este un comision perceput la conversia profitului/pierderii realizate din moneda
valutara instrumentului in moneda contului.
. .. Comisioanele Overnight sunt percepute pentru fiecare zi in care un client mentine deschisa
Costuri Comisioane oA . e . . A
. . pozitia. In functie de pozitia pastrata si de ratele prevalente ale dobanzii percepute de
continue overnight . . ; ) . . .. .
Companie, contul clientului poate fi creditat/debitat cu comisionul overnight.

CFD-urile pentru indici nu sunt oportune pentru investitorul pe termen lung. Daca detii un CFD deschis pentru o perioada lunga
de timp, se vor aplica costurile asociate, cum ar fi Taxe/Sume creditate Overnight. Comisionul sau sumele creditate zilnic vor
fi multiplicate de trei ori in cazul pozitiilor Overnight din noptile de miercuri. Comisioanele sau sumele creditate vor fi
incasate/platite la ora 17:00, ora New Yorkului, pentru orice pozitii deschise la momentul respectiv.

CAT TIMP AR TREBUI SA-L PASTREZ? POT RETRAGE BANI INAINTE DE TERMEN?

CFD-ul nu are o perioada anume de detinere si, in general, este utilizat pentru tranzactionarea pe termen scurt. Nu existd o
perioada de blocare, iar investitorul poate lichida pozitia de tranzactionare si poate genera castigurile din rezultatul financiar
in orice moment in timpul orelor de deschidere a pietei.

CUM POT DEPUNE O PLANGERE?

Daca ai intrebari la care Compania iti poate rdspunde, aceasta dispune de mai multe instrumente pe care le poti utiliza, cum
ar fi Intrebéri frecvente (FAQ), transmiterea solicitarii tale prin intermediul unui sistem de ordine, Departamentului de Relatii
cu Clientii sau serviciul de chat, prin care clientii pot discuta direct cu un reprezentant al Serviciului de Relatii cu clientii.

n cazul in care Compania nu iti poate oferi un rdspuns sau crezi cd raspunsul nostru este nesatisfacitor, poti trimite o
reclamatie oficiald, completand formularul obligatoriu din partea de jos a acestui text. Vom face tot ce putem pentru a-ti
analiza reclamatia in termen de 48 de ore si pentru a-ti oferi un raspuns. Compania te va tine la curent cu evolutia procesului
de solutionare a reclamatiei tale si ti se va trimite un raspuns complet in scris Tn cel mult opt saptamani de la data la care am
primit reclamatia. Dacd, la acel moment, vei considera ca reclamatia ta nu a fost rezolvata in mod satisfacator de catre
Companie, in termen de trei (3) luni de la data scrisorii noastre finale, ai posibilitatea de a depune o plangere:

®  catre SERVICIUL FINANCIAL OMBUDSMAN
Plangerile adresate Serviciului Financial Ombudsman pot fi trimise la urmatoarea adresa:
Adresa sediului: Lord Byron Avenue 13, 1096, Nicosia, Cyprus, SAU P.0O. 25735, 1311, Nicosia, Cyprus
Prin fax: 00357 22 660 584 sau 00357 22 660 118
Prin e-mail: complaints@financialombudsman.gov.cy
Formularul plangerii trebuie sa fie insotit de dovada achitarii taxei (20 EUR);
® cdtre COMISIA VALORILOR MOBILIARE SI BURSIERE DIN CIPRU
Plangerile pot fi adresate COMISIEI VALORILOR MOBILIARE SI BURSIERE DIN CIPRU (CYSEC), prin intermediul procedurilor
si formularelor aflate la urméatoarea adresa electronica: https://www.cysec.gov.cy/en-GB/complaints/how-to-
complain/

ALTE INFORMATII RELEVANTE

Toate documentele suplimentare care contin informatii referitoare la produs, inclusiv informatii detaliate privind taxele si
caracteristicile produsului, pot fi gasite pe site-ul web al companiei.

CFD-urile sunt instrumente complexe si implicd un risc ridicat de a pierde bani rapid ca urmare a efectului de levier. Tti
recomanddm sa te asiguri ca intelegi cum functioneaza CFD-urile si ca iti poti asuma riscul ridicat de a-{i pierde banii.
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CFD-uri pentru marfuri

CFD PENTRU MARFURI: cum ar fi gaze naturale, cupru, argint, petrol si platind. Poti intra aici pentru a vizualiza toate CFD-
urile pentru marfuri pe care Compania le ofera in prezent.

SCOPUL

Prezentul document iti ofera informatii cheie despre acest produs de investitii. Acesta nu este material publicitar. Informatiile
sunt obligatorii prin lege pentru a te ajuta sa intelegi natura, riscurile, costurile, potentialele castiguri si pierderi ale acestui
produs si pentru a te ajuta sa il compari cu alte produse.

PRODUSUL

Acest produs apartine eToro (Europe) Limited (,eToro EU” sau ,Compania”) (https://www.etoro.com), o societate
inregistrata in Republica Cipru si reglementata de Comisia de Valori Mobiliare din Cipru. Pentru mai multe informatii, poti
contacta eToro EU la adresa https://www.etoro.com/support/. Acest document a fost actualizat in iunie 2021.

ALERTA: Contractul pentru diferent (,,CFD-uri”) este un produs financiar complex si poate fi dificil de inteles. Acest produs
nu este potrivit pentru toti investitorii. Inainte sa tranzactionezi, asiguri-te ci intelegi riscurile implicate.

CE REPREZINTA ACEST PRODUS?

Tip

Acesta este un Contract pentru diferenta (CFD) care utilizeaza mecanismul efectului de levier financiar. Acest produs permite
clientilor sa speculeze cu privire la cresterile si scaderile preturilor diferitelor marfuri, cum ar fi gazele naturale, cuprul, argintul,

petrolul, platina etc. Clientii pot deschide o pozitie LONG (BUY) daca considerd ca pretul actiunilor va creste sau o pozitie
SHORT (SELL) daca considerd ca pretul va scadea.

Marfurile sunt materie prima sau produse agricole de baza, utilizate in comert.
OBIECTIVE

Obiectivul acestui produs este de a permite clientului sa obtina beneficii din variatiile de pret ale activelor subiacente, fara a
le detine. Rentabilitatea acestui produs se bazeaza pe preturile de deschidere si de inchidere a pozitiei. Acest produs este
incheiat Tn scopuri de speculatii sau de acoperire si este, de obicei, tranzactionat la marja. Marja se refera la utilizarea unei
sume de capital pentru a sustine o investitie cu o expunere mai mare. Retine ca tranzactionarea la marja/cu efect de levier
necesita o prudenta deosebita, pentru ca, desi poti realiza profituri mari daca pretul se modifica in favoarea ta, risti pierderi
mari daca pretul se va modifica in defavoarea ta.

TIPURI DE INVESTITORI CARORA SE ADRESEAZA

Tranzactionarea acestui produs nu este adecvata tuturor persoanelor. Numai investitorii care inteleg cum sunt derivate
preturile produsului, care este marja si care este efectul de levier financiar ar trebui sa aleaga acest produs. Investitorii trebuie
sa fie constienti de riscul de investitie, isi pot permite sd piardd, sa aiba un portofoliu diversificat de investitii si de economii,
sa aiba o toleranta ridicata la risc si sa aibd o buna intelegere a impactului si a riscurilor asociate tranzactiondrii in marja.

CARE SUNT RISCURILE SI CE AS PUTEA OBTINE iN SCHIMB?

Rezumatul indicatorilor de risc este un ghid cu privire la nivelul de risc al acestui produs in comparatie cu alte produse. Acesta
arata cat de mari sunt probabilitatile ca produsul sa piarda bani din cauza miscarilor de pe piata sau pentru ca Compania nu
are capacitatea de a te plati.

RISC SCAZUT RISC RIDICAT

Compania a acordat acestui produs un scor de 7 din 7, care reprezinta cel mai ridicat scor de risc.

Produsul poate fi exprimat in altd moneda decat investitia initiald, prin urmare, randamentul poate face obiectul unor
modificari suplimentare, in functie de cursul de schimb al valutelor. Valoarea tranzactionarii creste cand tranzactionezi cu
efect de levier, cu toate acestea, pierderea totald pe care este posibil sa o suporti nu va depasi niciodata suma investita.
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Compania ofera clientilor sai protectie impotriva soldului negativ, ceea ce inseamna ca nu vor putea niciodata sa piarda mai
multe fonduri decat sumele investite in companie. Daca valoarea marjei din contul tau scade sub 50% din marja totala initiala

CFD-urile eToro EU nu sunt cotate pe nicio piata de tranzactionare (adicd bursa de schimb), iar preturile si conditiile sunt
stabilite de Companie. Contractul poate fi cumparat/vandut exclusiv prin eToro EU si nu poate fi transferat niciunui agent
prestator de servicii/parte tertd. Daca ai mai multe pozitii deschise pe eToro EU, riscurile la care esti expus(a) se pot cumula,
nelimitandu-se la o singura pozitie.

SCENARII DE PERFORMANTA:

Prezentul document cu informatii cheie nu se refera la un produs anume. Se aplica CFD-urilor pentru orice tip de marfuri pe
care Compania le ofera pe platforma sa de tranzactionare. Cu toate acestea, fiecare CFD pe care il investesti in companie este
specific pentru tine si pentru alegerile tale. Tu vei decide alegerea unui instrument, cand iti deschizi si iti inchizi pozitia,
amploarea pozitiei alese si daca utilizezi orice eventuale instrumente de gestionare a riscurilor pe care Compania le ofera, cum
ar fi ordinele stop loss.

Ce vei obtine depinde de felul in care evolueaza piata si de timpul cat pastrezi CFD-ul. Scenariul de stres arata ce ai putea
obtine in conditii extreme de piata si nu ia in considerare eventualitatea in care Compania nu ar avea capacitatea de a te plati.

S-au aplicat urmatoarele ipoteze pentru a se realiza scenariile prezentate in Tabelul 1:

CFD pentru marfuri, adica Petrol (detinut pe parcursul zilei) cu efect de levier 1:10
CFD pentru pretul de deschidere al unei marfi (fie oferta, fie cerere, | P 75,00 USD
in functie de scenariile din tabelul de mai jos)
Dimensiune tranzactie (per CFD): TS 100
Marja %: M 10% (efect de levier 1:10)
Cerinta marja (USD): MR=P*TS*M 750 USD
Valoarea teoretica a tranzactiei (USD): TN = MR/M 7.500 USD
Tabelul 1:
Pozitie deschisa ca BUY (pret CERERE) Pozitie deschisa ca SELL (pret OFERTA)
Pret deschidere: 75,00 USD Pret deschidere: 75,00 USD
Pretul Pretul
. inclusiv . ., inclusiv .
::ff:::;:::é dif(eref\ta) de s:zlén::;: Profit/Pierdere ::ref';?::;:; dif(ereflta) de S:I;|:1:;|;e Profit/Pierdere
inchidere inchidere
(oferta) (cerere)
Pozitiv 77,50 3,33% 250 USD Pozitiv 72,50 3,33% 250 USD
Moderat 75,90 1,20% 90 USD Moderat 74,10 1,20% 90 USD
Negativ 74,00 -1,33% -100 USD Negativ 76,00 -1,33% -100 USD
Stres 72,00 -4,00% -300 USD Stres 78,00 -4,00% -300 USD

PRECIZARI LEGALE: evolutia viitoare a pietei nu poate fi anticipata cu exactitate. Scenariile prezentate reprezinti doar un
indicator al catorva dintre posibilele rezultate, pe baza profiturilor recente. Profiturile efective ar putea fi mai mici. Cifrele
prezentate includ toate costurile produsului in sine. Cifrele nu iau in considerare situatia dvs. fiscala, care poate afecta, de
asemenea, cat de mult primiti inapoi.

CE SE INTAMPLA DACA ETORO (EUROPE) LTD NU ARE CAPACITATEA DE A PLATI?

eToro EU este membra a Fondului de compensare a investitorilor pentru clientii firmelor de investitii cipriote (CIF) (,,Fondul”).
Scopul Fondului este acela de a garanta eventualele cereri de despagubire emise de clientii asigurati catre membrii Fondului
si de a compensa clientii asigurati pentru orice eventuale cereri de despagubire izvorate din neindeplinirea corespunzatoare
de cdtre un membru al Fondului a obligatiilor sale, indiferent daca respectiva obligatie are legatura cu legislatia, acordul cu
clientul sau este din vina membrului Fondului. Plata compensatiei de cdtre Fond in favoarea clientilor eligibili ai membrilor sdi
este conditionata de existenta unei cereri de despdgubire bine intemeiate, formulata de catre client impotriva membrului
Fondului. Fondul acopera investitiile eligibile de pana la 20.000 EUR de persoana. Mai multe informatii pot fi gasite aici. eToro
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(Europe) Limited clarifica faptul ca toate fondurile clientilor persoane fizice sunt separate de fondurile proprii ale companiei,
dupa cum este necesar.

CARE SUNT COSTURILE?

Tnainte de a incepe s& tranzactionezi CFD-uri pentru marfuri, iti recomandam s3 te familiarizezi cu toate comisioanele, taxele
si alte tarife care vor cadea in raspunderea ta. Aceste taxe iti vor reduce profitul net sau iti vor spori pierderile. Pentru mai
multe informatii despre componenta costurilor, fa clic aici.

Tabelul prezinta diferitele tipuri de categorii de costuri si ce reprezinta acestea

Costuri Spread Diferenta dintre pretul de cumparare si cel de vanzare se numeste spread.
uri - — - —— — - -
Unice Conversie Acesta este un comision perceput la conversia profitului/pierderii realizate din moneda
valutara instrumentului In moneda contului.
. . Comisioanele overnight sunt percepute pentru fiecare zi in care un client mentine deschisa
Costuri Comisioane oA . s g A
. . pozitia. In functie de pozitia pastrata si de ratele prevalente ale dobanzii percepute de
continue overnight . . . . . . . .
Companie, contul clientului poate fi creditat/debitat cu comisionul overnight.

CFD-urile pentru marfuri nu sunt oportune investitorului pe termen lung. Daca detii un CFD deschis pentru o perioada lunga
de timp, se vor aplica costurile asociate, cum ar fi Taxe/Sume creditate Overnight. Comisionul sau sumele creditate zilnic vor
fi multiplicate de trei ori in cazul pozitiilor Overnight din noptile de miercuri. Comisioanele sau sumele creditate vor fi
incasate/platite la ora 17:00, ora New Yorkului, pentru orice pozitii deschise la momentul respectiv.

CAT TIMP AR TREBUI SA-L PASTREZ? POT RETRAGE BANI INAINTE DE TERMEN?

CFD-ul nu are o perioada anume de detinere si, in general, este utilizat pentru tranzactionarea pe termen scurt. Nu exista o
perioada de blocare, iar investitorul poate lichida pozitia de tranzactionare si poate genera castigurile din rezultatul financiar
in orice moment in timpul orelor de deschidere a pietei.

CUM POT DEPUNE O PLANGERE?

Daca ai intrebari la care Compania iti poate raspunde, aceasta dispune de mai multe instrumente pe care le poti utiliza, cum
ar fi intrebéri frecvente (FAQ), transmiterea solicitarii tale prin intermediul unui sistem de ordine, Departamentului de Relatii
cu Clientii sau serviciul de chat, prin care clientii pot discuta direct cu un reprezentant al Serviciului de Relatii cu clientii. in
cazul in care Compania nu iti poate oferi un raspuns sau crezi ca raspunsul nostru este nesatisfacator, poti trimite o reclamatie
oficiala, completand formularul obligatoriu din partea de jos a acestui text. Compania va face tot ce poate pentru a-ti solutiona
reclamatia in termen de 48 de ore si pentru a-ti oferi un raspuns. Compania te va tine la curent cu evolutia procesului de
solutionare a reclamatiei tale si ti se va trimite un rdspuns complet in scris Tn cel mult opt sdptamani de la data la care Compania
a primit reclamatia.

Daca, la acel moment, vei considera ca reclamatia ta nu a fost rezolvata in mod satisfacator de catre Companie, in termen de
trei (3) luni de la data scrisorii noastre finale, ai posibilitatea de a depune o plangere:

® catre SERVICIUL FINANCIAL OMBUDSMAN
Plangerile adresate Serviciului Financial Ombudsman pot fi trimise la urmatoarea adresa:
Adresa sediului: Lord Byron Avenue 13, 1096, Nicosia, Cyprus, SAU P.0O. 25735, 1311, Nicosia, Cyprus
Prin fax: 00357 22 660 584 sau 00357 22 660 118
Prin e-mail: complaints@financialombudsman.gov.cy
Formularul plangerii trebuie sa fie insotit de dovada achitarii taxei (20 EUR);
® cdtre COMISIA VALORILOR MOBILIARE SI BURSIERE DIN CIPRU
Plangerile pot fi adresate COMISIEI VALORILOR MOBILIARE SI BURSIERE DIN CIPRU (CYSEC), prin intermediul procedurilor
si formularelor aflate la urmatoarea adresa electronica: https://www.cysec.gov.cy/en-GB/complaints/how-to-
complain/

ALTE INFORMATII RELEVANTE

Toate documentele suplimentare care contin informatii referitoare la produs, inclusiv informatii detaliate privind taxele si
caracteristicile produsului, pot fi gasite pe site-ul web al companiei.

CFD-urile sunt instrumente complexe si implicd un risc ridicat de a pierde bani rapid ca urmare a efectului de levier. Tti
recomanddm sa te asiguri ca intelegi cum functioneaza CFD-urile si ca iti poti asuma riscul ridicat de a-ti pierde banii.
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CFD-uri pentru criptomonede

Document cu Informatii Cheie (DIC)
CFD PENTRU CRIPTO-ACTIVE: precum Bitcoin, Litecoin, XRP etc. Poti intra aici pentru a vedea toate CFD-urile pentru criptoactive pe care
Compania le ofera in momentul de fata.

SCOPUL

Prezentul document iti ofera informatii cheie despre acest produs de investitii. Acesta nu este material publicitar. Informatiile sunt
obligatorii prin lege pentru a te ajuta sa intelegi natura, riscurile, costurile, potentialele castiguri si pierderi ale acestui produs si pentru a te
ajuta sa 1l compari cu alte produse.

PRODUSUL

Acest produs apartine eToro (Europe) Limited (,,eToro EU” sau ,,Compania”) (https://www.etoro.com), o societate inregistrata in Republica
Cipru si reglementata de Comisia de Valori Mobiliare din Cipru. Pentru mai multe informatii, poti contacta eToro EU la adresa
https://www.etoro.com/support/. Acest document a fost actualizat in iunie 2021.

ALERTA: Contractul pentru diferenti (,,CFD-uri”) este un produs financiar complex si poate fi dificil de inteles. Acest produs nu este
potrivit pentru toti investitorii. inainte s tranzactionezi, asigura-te ci intelegi riscurile implicate.

CE REPREZINTA ACEST PRODUS?
Tip
Acesta este un Contract pentru diferenta (CFD) care utilizeaza mecanismul efectului de levier financiar. Acest produs permite clientilor sa

speculeze cu privire la cresterile si scaderile preturilor criptomonedelor. Clientii pot deschide o pozitie LONG (BUY) daca considera ca pretul
actiunilor va creste sau o pozitie SHORT (SELL) daca considera ca pretul va scadea.

OBIECTIVE

Obiectivul acestui produs este de a permite clientului sa obtina beneficii din variatiile de pret ale activelor subiacente, fard a le detine.
Rentabilitatea acestui produs se bazeaza pe preturile de deschidere si de inchidere a pozitiei. Acest produs este incheiat in scopuri de
speculatii sau de acoperire si este, de obicei, tranzactionat la marja. Marja se refera la utilizarea unei sume de capital pentru a sustine o
investitie cu o expunere mai mare. Retine ca tranzactionarea la marja/cu efect de levier necesita o prudenta deosebitd, pentru ca, desi poti
realiza profituri mari daca pretul se modifica in favoarea ta, risti pierderi mari daca pretul se va modifica in defavoarea ta.

TIPURI DE INVESTITORI CARORA SE ADRESEAZA

Tranzactionarea acestui produs nu este adecvata tuturor persoanelor. Numai investitorii care inteleg cum sunt derivate preturile produsului,
care este marja si care este efectul de levier financiar ar trebui sa aleaga acest produs. Investitorii trebuie sa fie constienti de riscul de
investitie, 1si pot permite sa piarda, sa aiba un portofoliu diversificat de investitii si de economii, sa aiba o toleranta ridicata la risc si sa aiba
o buna intelegere a impactului si a riscurilor asociate tranzactionarii in marja.

CARE SUNT RISCURILE SI CE AS PUTEA OBTINE iN SCHIMB?

Rezumatul indicatorilor de risc este un ghid cu privire la nivelul de risc al acestui produs in comparatie cu alte produse. Acesta arata cat de
mari sunt probabilitatile ca produsul sa piarda bani din cauza miscarilor de pe piatd sau pentru cd nu avem capacitatea de a te plati.

1 2 3 4 5 6

SCOR MIC DE RISC SCOR MARE DE RISC
Compania a acordat acestui produs un scor de 7 din 7, care reprezinta cel mai ridicat scor de risc.

Produsul poate fi exprimat in altda moneda decat investitia initiald, prin urmare, randamentul poate face obiectul unor modificari
suplimentare, in functie de cursul de schimb al valutelor. Valoarea tranzactionarii creste cand tranzactionezi cu efect de levier, cu toate
acestea, pierderea totala pe care este posibil sa o suporti nu va depasi niciodata suma investita. Compania ofera clientilor sai protectie
impotriva soldului negativ, ceea ce inseamnad ca acestia nu vor putea niciodatd sa piarda mai multe fonduri decat sumele investite in
companie. Daca valoarea marjei din contul tdu scade sub 50% din marja totala initiald necesard pentru toate CFD-urile din contul tdu,
Compania va trebui sa iti inchida una sau mai multe dintre pozitiile deschise.
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CFD-urile eToro EU nu sunt cotate pe nicio piata de tranzactionare (adica bursa de schimb), iar preturile si conditiile sunt stabilite de
Companie. Contractul poate fi cumparat/vandut exclusiv prin eToro EU si nu poate fi transferat niciunui agent prestator de servicii/parte
tertd. Dacd ai mai multe pozitii deschise pe eToro EU, riscurile la care esti expus(a) se pot cumula, nelimitandu-se la o singura pozitie.

SCENARII DE PERFORMANTA

Prezentul document cu informatii cheie nu se refera la un produs anume. Se aplica CFD-urilor pentru orice tip de criptoactiv pe care noi o
oferim pe platforma eToro EU. Cu toate acestea, fiecare CFD pe care il investesti pe eToro EU este specific pentru tine si pentru alegerile
tale. Tu vei decide: alegerea unui instrument; cand sa fti deschizi si sa iti inchizi pozitia, amploarea pozitiei alese si daca sa utilizezi orice
eventuale instrumente de gestionare a riscurilor pe care platforma eToro UE le oferd, si anume optiuni stop loss/take profit. Aceste cripto-
active de baza, oferite pentru fiecare CFD, vor avea un impact substantial asupra riscurilor si castigurilor asociate investitiei.

Ce vei obtine depinde de felul in care evolueaza piata si de timpul cat pastrezi CFD-ul. Scenariul de stres arata ce ai putea obtine in conditii
extreme de piata si nu ia in considerare situatia in care nu iti putem plati.

S-au aplicat urmatoarele ipoteze pentru a se realiza scenariile prezentate in Tabelul 1:

CFD active sub forma de criptomonede, si anume BTC (detinut pe parcursul zilei) cu efect de levier 1:2
CFD pentru pretul de deschidere al activelor sub forma de criptomonede (fie oferta, | P 33.000 USD
fie CERERE, in functie de scenariile din tabelul de mai jos)
Dimensiune tranzactie (per CFD): TS 1
Marja %: M 50% (efect de levier 1:2)
Cerinta marja (USD): MR=P *TS* M 16.500 USD
Valoarea teoretica a tranzactiei (USD): TN = MR/M 33.000 USD
Tabelul 1:
Pozitie deschisa ca BUY (pret CERERE) Pozitie deschisa ca SELL (pret OFERTA)
Pret deschidere: 33.000 USD Pret deschidere: 33.000 USD
Pretul Pretul
Sy de., difg:::;sai)vde S L Profit/Pierdere Sy dev difg:‘:ll'nutsai;lde 2L Profit/Pierdere
performanta inchidere de pret performanta inchidere de pret
(OFERTA) (CERERE)
Pozitiv 39.000 18,18% 3.000 USD Pozitiv 27.000 18,18% 3.000 USD
Moderat 34.000 3,03% 1.000 USD Moderat 32.000 3,03% 1.000 USD
Negativ 30.000 -9,09% -3.000 USD Negativ 36.000 -9,09% -3.000 USD
Stres 25.000 -24,24% -8.000 USD Stres 41.000 -24,24% -8.000 USD

PRECIZARI LEGALE: evolutia viitoare a pietei nu poate fi anticipatd cu exactitate. Scenariile prezentate reprezinta doar un indicator al
catorva dintre posibilele rezultate, pe baza profiturilor recente. Profiturile efective ar putea fi mai mici. Cifrele prezentate includ toate
costurile produsului in sine. Cifrele nu iau in considerare impozitele pe care le datorezi, care pot, de asemenea, afecta suma pe care o
vei incasa.

CE SE INTAMPLA DACA ETORO (EUROPE) LTD NU ARE CAPACITATEA DE A PLATI?

eToro EU este membrd a Fondului de compensare a investitorilor pentru clientii firmelor de investitii cipriote (CIF) (,,Fondul”). Scopul
Fondului este acela de a garanta eventualele cereri de despagubire emise de clientii asigurati catre membrii Fondului si de a compensa
clientii asigurati pentru orice eventuale cereri de despdgubire izvorate din neindeplinirea corespunzatoare de cdatre un membru al
Fondului a obligatiilor sale, indiferent daca respectiva obligatie are legatura cu legislatia, acordul cu clientul sau este din vina membrului
Fondului. Plata compensatiei de catre Fond in favoarea clientilor eligibili ai membrilor sai este conditionata de existenta unei cereri de
despdgubire bine intemeiate, formulata de catre client impotriva membrului Fondului. Fondul acopera investitiile eligibile de pana la
20.000 EUR de persoana. Mai multe informatii pot fi gasite aici. eToro (Europe) Limited clarifica faptul ca toate fondurile clientilor
persoane fizice sunt separate de fondurile proprii ale companiei, dupa cum este necesar.
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CARE SUNT COSTURILE?

Tnainte de a incepe s tranzactionezi CFD-uri pentru criptoactive, ar trebui si te familiarizezi cu toate comisioanele, taxele si alte tarife
pentru care vei fi responsabil. Aceste taxe fiti vor reduce profitul net sau iti vor spori pierderile. Pentru mai multe informatii despre
componenta costurilor, fa clic aici.

Tabelul prezinta diferitele tipuri de categorii de costuri si ce reprezinta acestea
Costuri Spread Diferenta dintre pretul de cumparare si cel de vanzare se numeste spread.
unice Conversie Acesta este un comision perceput la conversia profitului/pierderii realizate din moneda instrumentului
valutara in moneda contului.
. .. Comisioanele Overnight sunt percepute pentru fiecare zi in care un client mentine deschisé pozitia. in

Costuri Comisioane . e . . O ’ . L .

. ; functie de pozitia pastrata si de ratele prevalente ale dobanzii percepute de Companie, contul clientului
continue overnight . . . . .

poate fi creditat/debitat cu comisionul overnight.

CFD-urile pentru cripto-active nu sunt oportune investitorului pe termen lung. Daca detii un CFD deschis pentru o perioada lunga de timp,
se vor aplica costurile asociate, cum ar fi Taxe/Sume creditate Overnight. Comisionul sau sumele creditate zilnic vor fi multiplicate de trei
ori in cazul pozitiilor Overnight din noptile de miercuri. Comisioanele sau sumele creditate vor fi incasate/platite la ora 17:00, ora New
Yorkului, pentru orice pozitii deschise la momentul respectiv.

CAT TIMP AR TREBUI SA-L PASTREZ? POT RETRAGE BANI INAINTE DE TERMEN?

CFD-ul nu are o perioada anume de detinere si, in general, este utilizat pentru tranzactionarea pe termen scurt. Nu exista o perioada de
blocare, iar investitorul poate lichida pozitia de tranzactionare si poate genera castigurile din rezultatul financiar in orice moment in timpul
orelor de deschidere a pietei.

CUM POT DEPUNE O PLANGERE?

Dac3 ai intrebdri la care Compania fti poate rispunde, aceasta dispune de mai multe instrumente pe care le poti utiliza, cum ar fi Intrebéri
frecvente (FAQ), transmiterea solicitdrii tale prin intermediul unui sistem de ordine, Departamentului de Relatii cu Clientii sau serviciul de
chat, prin care clientii pot discuta direct cu un reprezentant al Serviciului de Relatii cu clientii. in cazul in care Compania nu fti poate oferi
un rdspuns sau crezi ca raspunsul nostru este nesatisfacator, poti trimite o reclamatie oficiald, completand formularul obligatoriu din partea
de jos a acestui text. Compania va face tot ce ne sta in putinta pentru a-ti analiza reclamatia in termen de 48 de ore si pentru a-ti oferi un
raspuns. Compania te va tine la curent cu evolutia procesului de solutionare a reclamatiei tale si ti se va trimite un raspuns complet in scris
n cel mult opt saptamani de la data la care am primit reclamatia.

Dacd, la acel moment, vei considera ca reclamatia ta nu a fost rezolvata in mod satisfacator de cdtre Companie, in termen de trei (3) luni
de la data scrisorii noastre finale, ai posibilitatea de a depune o plangere:

° cdtre SERVICIUL FINANCIAL OMBUDSMAN
Reclamatiile adresate Serviciului Financial Ombudsman pot fi trimise la urmdtoarea adresa:
Adresa sediului: Lord Byron Avenue 13, 1096, Nicosia, Cipru SAU P.0. 25735, 1311, Nicosia, Cipru
Cu taxa: 00357 22 660 584 sau 00357 22 660 118
Prin e-mail: complaints@financialombudsman.gov.cy
Formularul plangerii trebuie sa fie insotit de dovada achitarii taxei (20 EUR);
° catre COMISIA VALORILOR MOBILIARE SI BURSIERE DIN CIPRU
Plangerile pot fi adresate COMISIEI VALORILOR MOBILIARE SI BURSIERE DIN CIPRU (CYSEC), prin intermediul procedurilor si
formularelor aflate la urmatoarea adresa electronica: https://www.cysec.gov.cy/en-GB/complaints/how-to-complain/

ALTE INFORMATII RELEVANTE

Toate documentele suplimentare care contin informatii referitoare la produs, inclusiv informatii detaliate privind taxele si caracteristicile
produsului, pot fi gasite pe site-ul web al companiei.

CFD-urile sunt instrumente complexe si implicd un risc ridicat de a pierde bani rapid ca urmare a efectului de levier. iti recomanddm s te
asiguri ca intelegi cum functioneaza CFD-urile si ca iti poti asuma riscul ridicat de a-ti pierde banii.
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CFD-uri pentru actiuni

Document cu Informatii Cheie (DIC)
CFD PENTRU TITLURI DE VALOARE, cum ar fi Apple, IBM, Tesla Motors etc. Poti intra aici pentru a vizualiza toate actiunile
pe care Compania le ofera in prezent.

SCOPUL

Prezentul document iti ofera informatii cheie despre acest produs de investitii. Acesta nu este material publicitar. Informatiile
sunt obligatorii prin lege si au scopul de a te ajuta sa intelegi natura, riscurile, costurile, posibilele castiguri si pierderi pe care
acest produs le implica si pentru a te ajuta atunci cand il compari cu alte produse.

PRODUSUL

Acest produs apartine eToro (Europe) Limited (,eToro EU” sau ,Compania”) (https://www.etoro.com), o societate
inregistrata in Republica Cipru si reglementata de Comisia de Valori Mobiliare din Cipru. Pentru mai multe informatii, poti
contacta eToro EU la adresa https://www.etoro.com/support/. Acest document a fost actualizat in iunie 2021.

ALERTA: Contractul pentru diferents (,,CFD-uri”) este un produs financiar complex si poate fi dificil de inteles. Acest produs
nu este potrivit pentru toti investitorii. inainte sa tranzactionezi, asigura-te ca intelegi riscurile implicate.

CE REPREZINTA ACEST PRODUS?

Tip

Acesta este un Contract pentru diferenta (CFD) care utilizeaza mecanismul efectului de levier financiar. Acest produs permite
clientilor sa speculeze cu privire la cresterile si scaderile preturilor actiunilor companiilor publice, listate la diferite burse de

valori. Clientii pot deschide o pozitie LONG (BUY) daca considera ca pretul actiunilor va creste sau o pozitie SHORT (SELL) daca
considera ca pretul va scadea.

OBIECTIVE

Obiectivul acestui produs este de a permite clientului sa obtina beneficii din variatiile de pret ale activelor subiacente, fara a
le detine. Rentabilitatea acestui produs se bazeaza pe preturile de deschidere si de inchidere a pozitiei. Acest produs este
incheiat Tn scopuri de speculatii sau de acoperire si este, de obicei, tranzactionat la marja. Marja se refera la utilizarea unei
sume de capital pentru a sustine o investitie cu o expunere mai mare. Retine c3 tranzactionarea la marjd/cu efect de levier
necesita o prudenta deosebitd, pentru ca, desi poti realiza profituri mari daca pretul se modifica in favoarea ta, risti pierderi
mari daca pretul se va modifica in defavoarea ta.

TIPURI DE INVESTITORI CARORA SE ADRESEAZA

Tranzactionarea acestui produs nu este adecvata tuturor persoanelor. Numai investitorii care inteleg cum sunt derivate
preturile produsului, care este marja si care este efectul de levier financiar ar trebui sa aleaga acest produs. Investitorii trebuie
sa fie constienti de riscul de investitie, isi pot permite sa piardd, sd aiba un portofoliu diversificat de investitii si de economii,
sa aiba o toleranta ridicata la risc si sa aibd o buna intelegere a impactului si a riscurilor asociate tranzactiondrii in marja.

CARE SUNT RISCURILE SI CE AS PUTEA OBTINE iN SCHIMB?

Rezumatul indicatorilor de risc este un ghid cu privire la nivelul de risc al acestui produs in comparatie cu alte produse. Acesta
aratd cat de mari sunt probabilitatile ca produsul sa piarda bani din cauza miscarilor de pe piatd sau pentru ca nu avem
capacitatea de a te plati.

| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6
SCOR MIC DE RISC SCOR MARE DE RISC

Compania a acordat acestui produs un scor de 7 din 7, care reprezinta cel mai ridicat scor de risc.

Produsul poate fi exprimat in altd moneda decat investitia initiald, prin urmare, randamentul poate face obiectul unor
modificari suplimentare, in functie de cursul de schimb al valutelor. Valoarea tranzactionarii creste cand tranzactionezi cu
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efect de levier, cu toate acestea, pierderea totald pe care este posibil sa o suporti nu va depasi niciodata suma investita.
Compania ofera clientilor sai protectie impotriva soldului negativ, ceea ce inseamna ca acestia nu vor putea niciodata sa piarda
mai multe fonduri decdt sumele investite in companie. Daca valoarea marjei din contul tdu scade sub 50% din marja totala
initiala necesara pentru toate CFD-urile din contul tdu, Compania trebuie sa iti inchidd una sau mai multe dintre pozitiile
deschise.

CFD-urile eToro EU nu sunt cotate pe nicio piata de tranzactionare (adica bursa de schimb), iar preturile si conditiile sunt
stabilite de Companie. Contractul poate fi cumparat/vandut exclusiv prin eToro EU si nu poate fi transferat niciunui agent
prestator de servicii/parte tertd. Daca ai mai multe pozitii deschise pe eToro EU, riscurile la care esti expus(a) se pot cumula,
nelimitandu-se la o singurd pozitie.

SCENARII DE PERFORMANTA

Prezentul document cu informatii cheie nu se refera la un produs anume. Se aplica CFD-urilor pentru orice tip de titluri de
valoare pe care noi le oferim pe platforma eToro EU. Cu toate acestea, fiecare CFD pe care il investesti pe eToro EU este
specific pentru tine si pentru alegerile tale. Tu vei decide: alegerea unui instrument, cand sa iti deschizi si sa iti inchizi pozitia,
amploarea pozitiei alese si daca sa utilizezi orice eventuale instrumente de gestionare a riscurilor pe care platforma eToro UE
le oferd, si anume optiuni stop loss/take profit. Acest capital subiacent oferit pentru fiecare CFD va avea un impact semnificativ
asupra riscurilor si castigurilor asociate investitiei.

Ce vei obtine depinde de felul in care evolueaza piata si de timpul cat pastrezi CFD-ul. Scenariul de stres aratd ce ai putea
obtine Tn conditii extreme de piata si nu ia in considerare situatia in care nu iti putem plati.

S-au aplicat urmatoarele ipoteze pentru a se realiza scenariile prezentate in Tabelul 1:
CFD pentru actiuni, si anume Apple (detinut pe parcursul zilei) cu efect de levier 1:5

CFD pentru pretul de deschidere al actiunilor (fie ofertd, fie CERERE, | P 135 USD
in functie de scenariile din tabelul de mai jos)
Dimensiune tranzactie (per CFD): TS 15
Marja %: M 20% (efect de levier 1:5)
Cerinta marja (USD): MR=P*TS*M 405 USD
Valoarea teoretica a tranzactiei (USD): TN = MR/M 2.025 USD
Tabelul 1:
Pozitie deschisa ca BUY (pret CERERE) Pozitie deschisa ca SELL (pret OFERTA)
Pret deschidere: 135 USD Pret deschidere: 135 USD
Pretul Pretul
. (inclusiv , ., (inclusiv .
Scenariu de“ diferenta) de Snkae Profit/Pierdere Scenariu de“ diferenta) de Shintas Profit/Pierdere
performanta - ade pret performanta . ade pret
inchidere inchidere
(ofert) (cerere)
Pozitiv 145 7,41% 150 USD Pozitiv 125 7,41% 150 USD
Moderat 138,50 2,59% 52,50 USD Moderat 131,50 2,59% 52,50 USD
Negativ 133 -1,48% -30 USD Negativ 137 -1,48% -30 USD
Stres 120 -11,11% -225 USD** Stres 150 -11,11% -225 USD**

** aceastd pierdere este limitatd la pozitia ta de tranzactionare - nivelul stop loss este de 50% din marja ta (in acest exemplu, 50% din

202,50 USD)

PRECIZARI LEGALE: evolutia viitoare a pietei nu poate fi anticipata cu exactitate. Scenariile prezentate reprezinta doar un
indicator al catorva dintre posibilele rezultate, pe baza profiturilor recente. Profiturile efective ar putea fi mai mici. Cifrele
prezentate includ toate costurile produsului in sine. Cifrele nu iau in considerare situatia dvs. fiscala, care poate afecta, de
asemenea, cat de mult primiti inapoi.

CE SE INTAMPLA DACA ETORO (EUROPE) LTD NU ARE CAPACITATEA DE A PLATI?

eToro EU este membra a Fondului de compensare a investitorilor pentru clientii firmelor de investitii cipriote (CIF) (,,Fondul”).
Scopul Fondului este acela de a garanta eventualele cereri de despagubire emise de clientii asigurati catre membrii Fondului
si de a compensa clientii asigurati pentru orice eventuale cereri de despagubire izvorate din neindeplinirea corespunzatoare
de catre un membru al Fondului a obligatiilor sale, indiferent daca respectiva obligatie are legatura cu legislatia, acordul cu
clientul sau este din vina membrului Fondului. Plata compensatiei de cdtre Fond in favoarea clientilor eligibili ai membrilor sdi
este conditionata de existenta unei cereri de despagubire bine intemeiate, formulatd de catre client impotriva membrului
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Fondului. Fondul acopera investitiile eligibile de pana la 20.000 EUR de persoana. Mai multe informatii pot fi gasite aici. eToro
(Europe) Limited clarifica faptul ca toate fondurile clientilor persoane fizice sunt separate de fondurile proprii ale companiei,
dupa cum este necesar.

CARE SUNT COSTURILE?

Tnainte de a incepe s tranzactionezi CFD-uri pentru actiuni, ar trebui s3 te familiarizezi cu toate comisioanele, taxele si alte
tarife pentru care vei fi responsabil. Aceste taxe iti vor reduce profitul net sau iti vor spori pierderile. Pentru mai multe
informatii despre alcatuirea costurilor, te rugam sa vizitezi aici. CFD-urile pentru actiuni nu sunt oportune investitorului pe
termen lung.

Tabelul prezinta diferitele tipuri de categorii de costuri si ce reprezinta acestea

Costuri Spread Diferenta dintre pretul de cumparare si cel de vanzare se numeste spread.
unice Conversie Acesta este un comision perceput la conversia profitului/pierderii realizate din moneda
valutara instrumentului In moneda contului.
. . Comisioanele Overnight sunt percepute pentru fiecare zi in care un client mentine deschisa
Costuri Comisioane Y . e < Ao
. . pozitia. In functie de pozitia pastrata si de ratele prevalente ale dobanzii percepute de
continue overnight . . . . . . . .
Companie, contul clientului poate fi creditat/debitat cu comisionul overnight.

Daca detii un CFD deschis pentru o perioada lungd de timp, se vor aplica costurile asociate, cum ar fi Taxe/Sume creditate
Overnight. Comisionul sau sumele creditate zilnic vor fi multiplicate de trei ori in cazul pozitillor Overnight din noptile de
miercuri. Comisioanele sau sumele creditate vor fi incasate/platite la ora 17:00, ora New Yorkului, pentru orice pozitii deschise
la momentul respectiv.

CAT TIMP AR TREBUI SA-L PASTREZ? POT RETRAGE BANI INAINTE DE TERMEN?

CFD-ul nu are o perioada anume de detinere si, in general, este utilizat pentru tranzactionarea pe termen scurt. Nu exista o
perioada de blocare, iar investitorul poate lichida pozitia de tranzactionare si poate genera castigurile din rezultatul financiar
in orice moment in timpul orelor de deschidere a pietei.

CUM POT DEPUNE O PLANGERE?

Daca ai intrebari la care Compania iti poate rdspunde, aceasta dispune de mai multe instrumente pe care le poti utiliza, cum
ar fi intrebari frecvente (FAQ), transmiterea solicitarii tale prin intermediul unui sistem de ordine, Departamentului de Relatii
cu Clientii sau serviciul de chat, prin care clientii pot discuta direct cu un reprezentant al Serviciului de Relatii cu clientii. In
cazul in care Compania nu iti poate oferi un raspuns sau crezi ca raspunsul nostru este nesatisfacator, poti trimite o reclamatie
oficiald, completand formularul obligatoriu din partea de jos a acestui text. Vom face tot ce putem pentru a-ti analiza
reclamatia Tn termen de 48 de ore si pentru a-ti oferi un raspuns. Compania te va tine la curent cu evolutia procesului de
solutionare a reclamatiei tale si ti se va trimite un raspuns complet in scris in cel mult opt sdaptdmani de la data la care am
primit reclamatia.

Dac3, la acel moment, vei considera ca reclamatia ta nu a fost rezolvatd in mod satisfacator, in termen de trei (3) luni de la
data scrisorii noastre finale, ai posibilitatea de a depune o plangere:

®  catre SERVICIUL FINANCIAL OMBUDSMAN
Plangerile adresate Serviciului Financial Ombudsman pot fi trimise la urmatoarea adresa:
Adresa sediului: Lord Byron Avenue 13, 1096, Nicosia, Cyprus, SAU P.0O. 25735, 1311, Nicosia, Cyprus
Prin fax: 00357 22 660 584 sau 00357 22 660 118
Prin e-mail: complaints@financialombudsman.gov.cy
Formularul plangerii trebuie sa fie insotit de dovada achitarii taxei (20 EUR);
® cdtre COMISIA VALORILOR MOBILIARE SI BURSIERE DIN CIPRU
Plangerile pot fi adresate COMISIEI VALORILOR MOBILIARE SI BURSIERE DIN CIPRU (CYSEC), prin intermediul procedurilor
si formularelor aflate la urmatoarea adresa electronicd: https://www.cysec.gov.cy/en-GB/complaints/how-to-

complain/

ALTE INFORMATII RELEVANTE

Toate documentele suplimentare care contin informatii referitoare la produs, inclusiv informatii detaliate privind taxele si
caracteristicile produsului, pot fi gasite pe site-ul web al companiei.

CFD-urile sunt instrumente complexe si implicd un risc ridicat de a pierde bani rapid ca urmare a efectului de levier. Tti
recomanddm sa te asiguri ca intelegi cum functioneaza CFD-urile si ca iti poti asuma riscul ridicat de a-{i pierde banii.
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CFD-uri pentru fonduri tranzactionate la bursa (ETF-uri)

Document cu Informatii Cheie (DIC)
CFD PENTRU ETF-uri: precum Proshares Ultra S&P 500 (SSO), SPDR Gold (GLD), Emerging Markets Index (EEM) etc. Poti intra
aici pentru a vizualiza toate ETF-urile pe care Compania le oferd in prezent.

SCOPUL

Prezentul document iti ofera informatii cheie despre acest produs de investitii. Acesta nu este material publicitar. Informatiile
sunt obligatorii prin lege si au scopul de a te ajuta sa intelegi natura, riscurile, costurile, posibilele castiguri si pierderi pe care
acest produs le implica si pentru a te ajuta atunci cand il compari cu alte produse.

PRODUSUL

Acest produs apartine eToro (Europe) Limited (,eToro EU” sau ,Compania”) (https://www.etoro.com), o societate
inregistrata in Republica Cipru si reglementata de Comisia de Valori Mobiliare din Cipru. Pentru mai multe informatii, poti
contacta eToro EU la adresa https://www.etoro.com/support/. Acest document a fost actualizat in iunie 2021.

ALERTA: Contractul pentru diferent (,,CFD-uri”) este un produs financiar complex si poate fi dificil de inteles. Acest produs
nu este potrivit pentru toti investitorii. inainte si tranzactionezi, asiguri-te ca intelegi riscurile implicate.

CE REPREZINTA ACEST PRODUS?

Tip

Acesta este un Contract pentru diferenta (CFD) care utilizeaza mecanismul efectului de levier financiar. Acest produs permite
clientilor sa speculeze cu privire la cresterile si scaderile preturilor Fondului tranzactionat la bursa (ETF). Clientii pot deschide

o pozitie LONG (BUY) daca considera ca pretul actiunilor va creste sau o pozitie SHORT (SELL) daca considera ca pretul va
scadea.

Fondul tranzactionat la bursa este fondul de investitii care se tranzactioneaza la bursa sub forma unui singur titlu de valoare.
Are scopul de a urmari un punct de referinta de baza. ETF-urile sunt deschise, ceea ce inseamna ca actiunile ETF pot fi create
in functie de necesitati. Un ETF poate urmari diferite tipuri de active, si anume, actiuni (inclusiv sectoare specifice sau regiuni
sau tari diferite), venituri fixe, marfuri, proprietati, volatilitate etc.

OBIECTIVE

Obiectivul acestui produs este de a permite clientului sa obtina beneficii din variatiile de pret ale activelor subiacente, fara a
le detine. Rentabilitatea acestui produs se bazeaza pe preturile de deschidere si de inchidere a pozitiei. Acest produs este
incheiat Tn scopuri de speculatii sau de acoperire si este, de obicei, tranzactionat la marja. Marja se refera la utilizarea unei
sume de capital pentru a sustine o investitie cu o expunere mai mare. Retine ca tranzactionarea la marjd/cu efect de levier
necesita o prudenta deosebita, pentru ca, desi poti realiza profituri mari daca pretul se modifica in favoarea ta, risti pierderi
mari daca pretul se va modifica in defavoarea ta.

TIPURI DE INVESTITORI CARORA SE ADRESEAZA: Tranzactionarea acestui produs nu este adecvatd tuturor persoanelor. Numai
investitorii care inteleg cum sunt derivate preturile produsului, care este marja si care este efectul de levier financiar ar trebui
sa aleagd acest produs. Investitorii trebuie sa fie constienti de riscul de investitie, isi pot permite sa piarda, sa aiba un portofoliu
diversificat de investitii si de economii, sd aiba o toleranta ridicata la risc si sa aibd o buna intelegere a impactului si a riscurilor
asociate tranzactionarii in marja.

CARE SUNT RISCURILE SI CE AS PUTEA OBTINE iN SCHIMB?

Rezumatul indicatorilor de risc este un ghid cu privire la nivelul de risc al acestui produs ih comparatie cu alte produse. Acesta
aratd cat de mari sunt probabilitatile ca produsul sa piarda bani din cauza miscarilor de pe piatd sau pentru ca nu avem
capacitatea de a te plati.

| 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 [ 7]

SCOR MIC DE RISC SCOR MARE DE RISC

Compania a acordat acestui produs un scor de 7 din 7, care reprezinta cel mai ridicat scor de risc.
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Produsul poate fi exprimat in altd moneda decat investitia initiald, prin urmare, randamentul poate face obiectul unor
modificari suplimentare, in functie de cursul de schimb al valutelor. Valoarea tranzactionarii creste cand tranzactionezi cu
efect de levier, cu toate acestea, pierderea totald pe care este posibil sd o suporti nu va depasi niciodata suma investita.
Compania ofera clientilor sdi protectie impotriva soldului negativ, ceea ce inseamna ca acestia nu vor putea niciodata sa piarda
mai multe fonduri decat sumele investite in companie. Daca valoarea marjei din contul tau scade sub 50% din marja totala
initiala necesara pentru toate CFD-urile din contul tau, Compania trebuie sa iti inchida una sau mai multe dintre pozitiile
deschise.

CFD-urile eToro EU nu sunt cotate pe nicio piata de tranzactionare (adicd bursa de schimb), iar preturile si conditiile sunt
stabilite de Companie. Contractul poate fi cumparat/vandut exclusiv prin eToro EU si nu poate fi transferat niciunui agent
prestator de servicii/parte tertd. Daca ai mai multe pozitii deschise pe eToro EU, riscurile la care esti expus(a) se pot cumula,
nelimitandu-se la o singura pozitie.

SCENARII DE PERFORMANTA

Prezentul document cu informatii cheie nu se refera la un produs anume. Se aplica CFD-urilor pentru orice tip de ETF-uri pe
care noi le oferim. Cu toate acestea, fiecare CFD pe care il investesti in companie este specific pentru tine si pentru alegerile
tale. Tu vei decide alegerea CFD-ului pentru ETF-uri, cand iti deschizi si iti inchizi pozitia, amploarea pozitiei alese si daca
utilizezi orice eventuale instrumente de gestionare a riscurilor pe care le oferim, cum ar fi optiunile stop loss.

Ce vei obtine depinde de felul in care evolueaza piata si de timpul cat pastrezi CFD-ul. Scenariul de stres aratd ce ai putea
obtine Tn conditii extreme de piata si nu ia in considerare situatia in care nu iti putem plati.

S-au aplicat urmatoarele ipoteze pentru a se realiza scenariile prezentate in Tabelul 1:

CFD pentru ETF-uri, si anume: ProShares UltraPro S&P500 (detinut pe parcursul zilei) cu efect de levier 1:5
CFD pentru pretul de deschidere al ETF-ului (fie oferta, fie cerere, in functie | P 113 USD
de scenariile din tabelul de mai jos)
Dimensiune tranzactie (per CFD): TS 100
Marja %: M 20% (efect de levier 1:5)
Cerinta marja (USD): MR =P * TS * | 2.260 USD
M
Valoarea teoretica a tranzactiei (USD): TN = MR/M 11.300 USD
Tabelul 1:
Pozitie deschisa ca BUY (pret CERERE) Pozitie deschisa ca SELL (pret OFERTA)
Pret deschidere: 113 USD Pret deschidere: 113 USD
Pretul Pretul
. (inclusiv . N (inclusiv .
Scefnarlu de,, diferenta) de Scl;lmbare Profit/Pierdere Scefnarlu dev diferenta) de Sct:mbare Profit/Pierdere
performanta inchidere a de pret performanta inchidere ade pret
(ofert3) (cerere)

Pozitiv 133 17,70% 2.000 USD Pozitiv 93 17,70% 2.000 USD
Moderat 116 2,65% 300 USD Moderat 110 2,65% 300 USD
Negativ 108 -4,42% -500 USD Negativ 118 -4,42% -500 USD

Stres 95 -13,27% -1.800 USD Stres 131 -13,27% -1.800 USD

PRECIZARI LEGALE: evolutia viitoare a pietei nu poate fi anticipata cu exactitate. Scenariile prezentate reprezinta doar un
indicator al catorva dintre posibilele rezultate, pe baza profiturilor recente. Profiturile efective ar putea fi mai mici. Cifrele
prezentate includ toate costurile produsului in sine. Cifrele nu iau in considerare situatia dvs. fiscala, care poate afecta, de
asemenea, cat de mult primiti inapoi.

CE SE INTAMPLA DACA ETORO (EUROPE) LTD NU ARE CAPACITATEA DE A PLATI?

eToro EU este membra a Fondului de compensare a investitorilor pentru clientii firmelor de investitii cipriote (CIF) (,,Fondul”).
Scopul Fondului este acela de a garanta eventualele cereri de despagubire emise de clientii asigurati catre membrii Fondului
si de a compensa clientii asigurati pentru orice eventuale cereri de despagubire izvorate din neindeplinirea corespunzatoare
de catre un membru al Fondului a obligatiilor sale, indiferent daca respectiva obligatie are legatura cu legislatia, acordul cu
clientul sau este din vina membrului Fondului. Plata compensatiei de catre Fond in favoarea clientilor eligibili ai membrilor sdi
este conditionata de existenta unei cereri de despagubire bine intemeiate, formulata de catre client impotriva membrului
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Fondului. Fondul acopera investitiile eligibile de pana la 20.000 EUR de persoana. Mai multe informatii pot fi gasite aici. eToro
(Europe) Limited clarifica faptul ca toate fondurile clientilor persoane fizice sunt separate de fondurile proprii ale companiei,
dupa cum este necesar.

CARE SUNT COSTURILE?

Tnainte de a incepe s3 tranzactionezi CFD-uri pentru ETF-uri, iti recomandam s& te familiarizezi cu toate comisioanele, taxele
si alte tarife pentru care vei fi responsabil. Aceste taxe iti vor reduce profitul net sau iti vor spori pierderile. Pentru mai multe
informatii despre componenta costurilor, fa clic aici.

Tabelul prezinta diferitele tipuri de categorii de costuri si ce reprezinta acestea

Costuri Spread Diferenta dintre pretul de cumparare si cel de vanzare se numeste spread.
uri - — - —— — - -
Unice Conversie Acesta este un comision perceput la conversia profitului/pierderii realizate din moneda
valutara instrumentului In moneda contului.
. . Comisioanele Overnight sunt percepute pentru fiecare zi in care un client mentine deschisa
Costuri Comisioane L a . e . A
. . pozitia. In functie de pozitia pastrata si de ratele prevalente ale dobanzii percepute de
continue overnight . . ; ] . . L .
Companie, contul clientului poate fi creditat/debitat cu comisionul overnight.

CFD-urile pentru ETF-uri nu sunt oportune investitorului pe termen lung. Daca detii un CFD deschis pentru o perioada lunga
de timp, se vor aplica costurile asociate, cum ar fi Taxe/Sume creditate Overnight. Comisionul sau sumele creditate zilnic vor
fi multiplicate de trei ori in cazul pozitiilor Overnight din noptile de miercuri. Comisioanele sau sumele creditate vor fi
incasate/platite la ora 17:00, ora New Yorkului, pentru orice pozitii deschise la momentul respectiv.

CAT TIMP AR TREBUI SA-L PASTREZ? POT RETRAGE BANI INAINTE DE TERMEN?

CFD-ul nu are o perioada anume de detinere si, in general, este utilizat pentru tranzactionarea pe termen scurt. Nu existd o
perioada de blocare, iar investitorul poate lichida pozitia de tranzactionare si poate genera castigurile din rezultatul financiar
in orice moment in timpul orelor de deschidere a pietei.

CUM POT DEPUNE O PLANGERE?

Daca ai intrebari la care Compania iti poate raspunde, aceasta dispune de mai multe instrumente pe care le poti utiliza, cum
ar fi Intrebéri frecvente (FAQ), transmiterea solicitarii tale prin intermediul unui sistem de ordine, Departamentului de Relatii
cu Clientii sau serviciul de chat, prin care clientii pot discuta direct cu un reprezentant al Serviciului de Relatii cu clientii. n
cazul in care Compania nu iti poate oferi un rdspuns sau crezi ca raspunsul nostru este nesatisfacator, poti trimite o reclamatie
oficiald, completand formularul obligatoriu din partea de jos a acestui text. Vom face tot ce putem pentru a-ti analiza
reclamatia in termen de 48 de ore si pentru a-ti oferi un raspuns. Compania te va tine la curent cu evolutia procesului de
solutionare a reclamatiei tale si ti se va trimite un raspuns complet in scris in cel mult opt saptamani de la data la care am
primit reclamatia.

Dac3, la acel moment, vei considera ca reclamatia ta nu a fost rezolvata in mod satisfacator de catre Companie, in termen de
trei (3) luni de la data scrisorii noastre finale, ai posibilitatea de a depune o plangere:

®  catre SERVICIUL FINANCIAL OMBUDSMAN
Plangerile adresate Serviciului Financial Ombudsman pot fi trimise la urmatoarea adresa:
Adresa sediului: Lord Byron Avenue 13, 1096, Nicosia, Cyprus, SAU P.0. 25735, 1311, Nicosia, Cyprus
Prin fax: 00357 22 660 584 sau 00357 22 660 118
Prin e-mail: complaints@financialombudsman.gov.cy
Formularul de reclamatie trebuie sa fie insotit de dovada taxei platite (20 EUR).
® cdtre COMISIA VALORILOR MOBILIARE SI BURSIERE DIN CIPRU
Plangerile pot fi adresate COMISIEI VALORILOR MOBILIARE SI BURSIERE DIN CIPRU (CYSEC), prin intermediul procedurilor
si formularelor aflate la urmatoarea adresd electronica: https://www.cysec.gov.cy/en-GB/complaints/how-to-

complain/

ALTE INFORMATII RELEVANTE

Toate documentele suplimentare care contin informatii referitoare la produs, inclusiv informatii detaliate privind taxele si
caracteristicile produsului, pot fi gasite pe site-ul web al companiei.

CFD-urile sunt instrumente complexe si implicd un risc ridicat de a pierde bani rapid ca urmare a efectului de levier. Tti
recomandam sa te asiguri ca intelegi cum functioneaza CFD-urile si ca 1ti poti asuma riscul ridicat de a-ti pierde banii.
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